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PERCEPCION COOPERATIVA DE LAS COFRADIAS DE
PESCADORES: UN ESTUDIO EMPIRICO

POR
Angel CERVERA PAZ

RESUMEN

El marco juridico espafol define las Cofradias edecRdores como Corporaciones de
Derecho Publico, lo cual las vincula a los podgnéslicos y las asocia a éstos, haciéndolas
dependientes del Estado y de las Comunidades Amig@smo En cambio, un andlisis
pormenorizado de las Cofradias permite deducir qoap independencia de ser
Corporaciones de Derecho Publico, por el restaudecaracteristicas las Cofradias se puedan
encuadrar dentro del marco de la Economia Socralpriner lugar se ha realizado una
revision bibliografica en relacibn a dos bloquesdticos: las Cofradias de Pescadores
(evolucion historica y problematica que les afegtagmpresas de Economia Social en
relacion con las Cofradias de Pescadores. A cadién se ha llevado a cabo un analisis
empirico que trata de conocer la particular probkiza de las Cofradias preguntando
directamente a sus responsables, ahondandoseesmaspualitativos de las Cofradias. Todo
ello permitira medir el grado en que las Cofradiamplen con los principios de la Economia
Social.

El trabajo es empirico-descriptivo. Descriptivo,f@hdamentarse basicamente, en la
descripcion de un “grupo, comunidad, instituciéel, gue se analizan todos o algunos de sus
principales elementos y caracteres de interés yir@mmp en cuanto que implica una
investigacion que tiene por objeto el estudio de determinada realidad mediante la
observaciéon o experimentacion de lo que en elledaSIERRA, 2002). Asmismo el
trabajo se ajusta a la propuesta de CHAVES (1999ANCHIS (2001) quienes indican que
“el estudio cientifico de la Economia Social se de realizar desde una perspectiva

multidisciplinar, aportando una vision global ecgptada”.

! Profesor del Departamento de Organizaciéon de EsampreUniversidad de Cadiz. Direccién de correo
electrénico: angel.cervera@uca.es
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8 Angel Cervera Paz

Palabras Clave: Asociaciones de pescadores, Corporaciones de lefegblico, Gestion
Democrética, Organizaciones Autonomas, Autoayuda.
Claves Econlit: P-130, Q-130, Q-220.

FISHING GUILDS AND SOCIAL ECONOMY: AN EMPIRICAL STU DY

ABSTRACT

Spain’s Legal framework defines Fishing Guilds asl Law Associations, thus
linking and associating them to the authoritiesd amaking them dependent on Spain’s
Central and Regional governments. Nonetheless,talete analysis of Guilds will let us
conclude that, apart from being Public Law Assaorat, Guilds could be classified within

the Social Economy framework due to its many ofbatures.

First of all, a revision of the bibliography hasebemade concerning two thematic
modules: Fish Guilds: their historical evolutiondaissues affecting them and Social
Economy companies regarding Fishing Guilds. Nextewmpirical analysis has been carried
out with the aim of accounting for the Guilds’ sifiedssues by directly asking the people in
charge, so as to go into the Guilds’ qualitativpeass in detail. This will allow us to show
why Guilds should belong to the Social Economy ésrshing for the values and principles

shared by Social Economy companies within the Guddea.

Ours is an empirical-descriptive work. Descripti\as it is mainly based on the
description of a “group, community or institutionhase main elements and features are
being analysed. Empirical, as it involves a pieceesearch whose aim is the study of a given
reality by way of either observing or experiencimfpat is going on in such a reality
(SIERRA, 2002). Moreover, this work meets CHAVE®9®) and SANCHIS (2001)’'s
proposal who point out that “the scientific studySocial Economy should be carried out

within a multidisciplinary environment, contribugjran integrated and global perspective”.

Keywords: Fishermen’s Associations, Public Law Corporatiobsmocratic Management,

Autonomous Organizations, Self-Help.
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1. INTRODUCCION

La legislacion espafiola define las Cofradias dedeeses como “corporaciones de
derecho publico, sin animo de lucro, representatd@ intereses econdmicos, que actdan
como Organos de consulta y colaboracién de lasrasim@ciones competentes en materia de
pesca maritima y de ordenacion del sector pesqG@man de personalidad juridica plena y
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus’fifieey 3/2001, de 26 de marzo de Pesca
Maritima del Estad@)

Una visién a la labor de las Cofradias permite aqoivgr que siempre han colaborado,
en el desarrollo de sectores marginales de la pidblaen concreto, de gran parte de las
comunidades de pescadores vinculadas a pequeftpsefes artesanafesEntre sus metas
figuran: el incremento de los ingresos de la cowchachi la mejora del nivel de vida de los
pescadores y trabajadores vinculados con la pkseevacion del nivel formativo de dichas
comunidades y su integracion social con el resta geblacion.

Otras lineas de actuacion de las Cofradias se eémamarma disminuir la dependencia de
otros grupos y organizaciones ajenos a la comunmsdjuera; cohesionar las diferentes
comunidades en torno a la defensa de interesesnesnpara que actien juntos en su propio
beneficio econdmico, social y politico; proveervggos a la comunidad (educacion, salud,
etcétera); reducir los riesgos fisicos y los rissdgmancieros de los miembros de la

comunidad y una larga lista de buenos propésitos.

Estos hechos muestran que, desde la perspectilas denciones realizadas por las
Cofradias, éstas desempefien un importante papel sector pesquero espafol y en las
propias comunidades pesqueras, solucionando prableaue redundan en la mejora del
bienestar de los propios pescadores y de sus cdaues.

2 E| Diccionario de la Lengua Espafiola (R.A.E., 208dfine la voz Cofradia como “gremio, compafiian®dn

de gentes para un fin determinado”. Segun la dédfinide la R.A.E. una Cofradia de Pescadores gsamio o
union de pescadores aunados en una institucimieada Cofradia para lograr determinados objefivopios

de su actividad o de su condicion de pescadoressiPparte, el Diccionario Maritimo Espafiol de 18de
sobre las Cofradias que son congregaciones bagmlvacacién de San Telmo, patrono de los navegantes,
constituidas por los gremios de mareantes o mé&dos para el servicio de los buques de guerrafioes
religiosos y piadosos (Enciclopedia General del,N882).

REVESCO N° 103 - Tercer Cuatrimestre 2010 - ISB385-8031 www.ucm.esfinfo/revesco



10 Angel Cervera Paz

2. LAS COFRADIAS DE PESCADORES

Antes de centrar el articulo en la relacién eristeentre los principios y valores
cooperativos y su grado de cumplimiento por pagtéad Cofradias, se hard un acercamiento

a éstas desde una vertiente historica y desdenspasicion y estructura.

2.1. Aproximacion histérica

Las cofradias mas antiguas nacieron como asocexida pescadores, promovidas
por ellos mismos bajo el influjo de la doctrina ldelglesia y con el apoyo de ésta, para
realizar funciones comunitarias en beneficio deamaxiados. Tienen, por tanto, una base de
solidaridad en su nacimiento, siendo las congregasi religiosas establecidas en cada
localidad las que directamente crearon las prim€fsadias de Pescadores al término del
siglo Xl. El reconocimiento de las Cofradias dedadsres por la Iglesia llegd hasta el

extremo de que algunas tuvieron en determinaddsduey de su historia bulas pontifidias

La fuerza y tenacidad de las Cofradias ha hechosguaodelo haya llegado hasta
nuestros dias y que, tras multiples vicisitudes datgo de la historia (ALEGRET, 1996;
PEREZ BILBAO, 1985 y 1992; RAHOLA, 1904), muchas lde méas antiguas atn sigan
existiendo. Mas importante todavia es la permaaedel espiritu de asistencia mutua y
cooperacion entre los pescadores, espiritu sinalrmo habrian llegado a fundarse, dado que
las Cofradias surgieron entre las clases pescaduaes atender las necesidades de
subsistencia de sus miembros, vinculandose desdwiradipio a la pesca de bajura y

artesanal.

Asi, en las asociaciones de pescadores artesandkedajura siempre se encuentran

presentes los principios de solidaridad, coopemacduda mutua, etcétera, tanto desde un

% Se trata de la pesca realizada desde el simptagesen su propio bote hasta las familias queemose
comun un barco, e incluso pequefias empresas equéados patrones, las tripulaciones y sus famiiare
hombres de negocios de la localidad poseen paaticipes de la propiedad de la embarcacién (DIGBR82L

* Por ejemplo, la Cofradia de Pescadores de Sawn RatdFuenterrabia, obtuvo una bula de Clemente(aitflo
XVI) mediante la cual el Cabildo de la Cofradiaitepotestad sobre el Cabildo eclesiastico, siehdtagén
Mayor de la Cofradia de Pescadores el que fijalterio de Misa méas conveniente para que pudiasistir
los pescadores. Con idénticos privilegios Paulddrgh sendas bulas a las Cofradias de Zumaya yelitému

REVESCO N° 103 - Tercer Cuatrimestre 2010 - ISB385-8031 www.ucm.esfinfo/revesco
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punto de vista econémico como social. Una distimditndamental respecto a otro tipo de
asociaciones de la época, los Gremios, es que ddmdias nunca fueron instituciones
cerradas. Por el contrario, tenian espiritu asgoiag cuando aumentaba su numero se

agrupaban entre ellas constituyendo Federacion€efiladias de Pescadores.

El origen de las Cofradias es anterior al de lesngrs. Se tiene constancia de la
existencia de algunas Cofradias desde los SS. Xlly siendo muchos Gremidsla

consecuencia de la existencia previa de una Cefradi

El principal objetivo de las Cofradias consistialarunion y exclusivismo en el
trabajo” (FOGUET, 1923) y entre sus actividadestatea la celebracion de funciones
religiosas en sus Capillas. Estos oficios se cabebr tanto en honor de sus patronos, como
con cualquier otro fin piadoso (funerales, rogajva). Ademas, cuando no disponian de casa
propia, celebraban sus juntas en la capilla. Tambié parte de su funcién socio-religiosa el

ejercicio de la caridad cristiana manifestado madial mutuo socorro entre los cofrades.
2.2. Composicion y estructura de las Cofradias deeBcadores

La organizacion y competencias de las CofradiaParadores emanan de la Ley
3/2001, de 26 de marzo, de Pesca Maritima del &stéel Real Decreto 670/78 de 11 de
marzo y su desarrollo posterior en la Orden dee8agbsto de 1978. Segun el articulo 45 de
la Ley de Pesca y el articulo 1 del Real Decrei® Qofradias gozan de personalidad juridica

y plena capacidad de obrar para el cumplimientsuddines.

Respecto al ambito territorial y a los Estatutoslate Cofradias de Pescadores, el
articulo 3 del Real Decreto seflala que “los ambitasitoriales de las Cofradias de
Pescadores se corresponden con los que actualtsmée, sin que puedan coincidir dos
Cofradias sobre el mismo ambito”. Por otra pameglearticulo 4 del Real Decreto se recoge

la regulacion estatutaria minima.

® “La primera y mas general férmula de las asocimsogremiales en la Edad Media fue la Cofradiag lém
principio, obligatoria frecuentemente, que apamatéos paises del Norte, hacia el siglo XlI, upéso distinta
al oficio, llegando a constituir una fuerza grandéemible y, por consiguiente, sospechosa de |afeies
Publicos. De ahi que se vieran perseguidas hagdagecasi extinguidas, y reduciendo el gremicna vida
oficial y precaria”. FOGUET (1923, p. 16).

® En “Crénica de Espafia” (1988) se describe el pesdle las Cofradias a los Gremios en Castilla triren
siglo XII.

REVESCO N° 103 - Tercer Cuatrimestre 2010 - ISB385-8031 www.ucm.esfinfo/revesco



12 Angel Cervera Paz

La estructura de las Cofradias figura tanto endg, Icomo en la Orden de 31 de
agosto de 1978. Los Organos rectores de las Cafraldi Pescadores son la Junta General (o
Asamblea), el Cabildo (o Comisidn permanente) Raton Mayor. El proceso electoral y la
eleccion de cargos funcionan como muestra la figurBntre los miembros asociados a la
Cofradia se elige mediante votacién, y siguiendo pmaceso electoral perfectamente
establecido, una junta general constituida a pagtesdes por trabajadores y armadores. Entre
los elegidos, y manteniendo la paridad en las septaciones, se elegira un Cabildo o
Permanente y, entre ellos, se elegiran el PatroyoMg los VicepatronesAdemas, sera
Vicepresidente primero, el presidente de la Agrigpadistinta a la que encuadre al Patron
Mayor, de forma que debera tener la condicion aleajador si el Patron Mayor es armador, y

viceversa.

Figura 1. Proceso electoral en las Cofradias de Pescadores.

Proceso elector ———=| Eleccione :

| Miembros electos por 4 af |

!

Junta General o Asamblea (igual Cabildo o Comisiéon Permanente|
nimero de trabajadores y armadores) (se respeta la paridad)

Patr6n Mayor @ Vicepresidente 1°: armador /trabajador

Vicepresidente 2°: trabajador/armador

Fuente: elaboracion propia.

Si bien en el articulo 2.2 (Orden 31 agosto 19é8stablece que las Cofradias estan
integradas por armadores y pescadores, 0 sea @ayrtnabajadores, y ello pudiese recordar
la herencia de los tiempos en que estas Corpoexestaban incorporadas a la estructura del
Sindicato Vertical, lo cierto es que no es asi (GHET, 1996-B; ALEGRET, 1989;
GONZALEZ, 1991). La explicacion consiste en queQadradias estan vinculadas a la pesca
artesanal y de bajura, en cuyas estructuras emalesacoinciden muchas veces “patronal y
empleados” en la misma persona o en personas décslo familiar. Este rasgo ha sido
heredado desde el nacimiento de estas instituciphasejercido una poderosa influencia para
la no desmantelacién de las Cofradias y su sutitupgor organizaciones patronales y

sindicales.

REVESCO N° 103 - Tercer Cuatrimestre 2010 - ISB385-8031 www.ucm.esfinfo/revesco
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La tipologia de socios de las Cofradias derivacdeitulo Il de la Orden de 27 de
Noviembre de 1961, dedicado a los “miembros de Cadradias” “los miembros
constituyentes seran los residentes en la localdtadie esté enclavada la entidad, y los
forasteros que se dediquen habitualmente al ejerae la pesca a bordo de las
embarcaciones, cualquiera que sea su modalidagdsppofll o modalidad extractiva de la
pesca”. Asimismo seran miembros “los armadoreodestlos buques de pesca censados en
ella, domiciliados o no donde resida la Cofradia& lo enumerado se deduce que seran
socios los armadores, los patrones de pesca y tlodosestantes componentes de las
embarcaciones, o dicho de otra forma, los marineows independencia de sus funciones
dentro del barco. Légicamente el mayor nimero spordera a la marineria, dado que por
buque habra un armador y un solo patron (que ademda pesca artesanal y de bajura
muchas veces coinciden en la misma persona), ragemue los marineros seran varios,

dependiendo su numero de las caracteristicas dakbu

Por otra parte, para su mejor funcionamiento yigestlgunas Cofradias cuentan en
su estructura de plantilla con profesionales quenas la gerencia de éstas, pero también las
hay que recurren a asesores externos en difengetiesiasEn cuanto a los restantes tipos de
empleados los contratos mas frecuentes son losnadrativos y la contratacion de

marineros, asi como algun otro tipo de auxiliaaciginado con las tareas pesqueras.

3. LA ECONOMIA SOCIAL Y LAS COFRADIAS DE PESCADORES

La Economia Social estd compuesta por aquéllasiaagaones que, reguladas por el
derecho privado, se comprometen a realizar unadgesiemocratica, con igualdad de
derechos y deberes entre los socios, no existieadwneracion del capital segun las
aportaciones a éste y primando el beneficio calectiediante la aplicacién de los excedentes
a la mejora del servicio a los socios y al crecamuede la empresa. A pesar de que la
Federacion Nacional de Cofradias de Pescadores iembno de la Confederacion
Empresarial Espafiola de la Economia Social (CEBES8|Jo induciria a pensar que las
Cofradias poseen los rasgos de las empresas deri@oBocial, se va a contrastar si esto es
cierto y por ello las Cofradias serian mereceddeasstar incluidas en la Economia Social. La
necesidad de que se contraste es triple: la Federsdacional de Cofradias de Pescadores no
es una empresa, como tampoco lo son las Cofratiasdualmente consideradas, de ahi que

su inclusién en CEPES no debe ser un obstaculoipagatigar si cumplen con la filosofia y
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14 Angel Cervera Paz

principios de gestion caracteristicos de las edédale la Economia Social. En segundo lugar
existen posturas encontradas, como ponen de nsaifieversos informes que reflejan esta
controversia. El primer informe, avalado por CIRIEE€pafia y el Instituto Nacional de
Fomento de la Economia Social (I.N.F.E.S.) apoyainidusion de las Cofradias de
Pescadores en el ambito de la Economia Social ebrkatituladaEconomia Social: entre
Economia Capitalista y Economia PublifdONZON Y DEFOURNY, 1987). Un segundo
informe favorable a su inclusion es leforme de Sintesis sobre la Economia Social en
Espafa en el afio 20p@ditado por CIRIEC-Espafa y el Ministerio de Hjaby Asuntos
Sociales en el afio 2002. En cambio la postura om#esn elinforme sobre la Economia
Social en AndalucigdESECA, 2002), avalado por la Junta de Andalucithagés de la
Sociedad de Estudios Economicos de Andalucia £E3ECA) se decanta por no incluir a las

Cofradias dentro de la Economia Social.

Textualmente, las posiciones de los tres informes s

“Las instituciones que a continuacion se enumergmean las caracteristicas que
hemos sefialado para los agentes de la Economia $ogor tanto, deben ser incluidas en
dicho sector: asociaciones, fundaciones, agrupesjorsindicatos...,Cofradias de
Pescadoressociedades de ayuda mutua...” (BAREA Y MONZONSZ:Qp. 141-142).

“Por su lado los datos del Directorio Central depisas (DIRCE) del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) computan, para elnmisfio, con actividad econdémica
revelada oficialmente (poseen el numero de insémptiscal y el de seguridad social),
solo a 77.263 “Asociaciones Yy otros tipos de ediédd donde se incluyen ademas de las
asociaciones, fundacioneSpfradias de Pescadoreslubes deportivos y otras entidades
no lucrativas, a empresas como “Agrupaciones tealp®rde empresas”, Mutuas y
Mutualidades de prevision social y Cajas de aho®AREA Y MONZON, directores,
2002: p. 78).

“Acerca de la oportunidad de la inclusion de Gfradias de Pescadoresn el
concepto de la Economia Social, no parece adecsada&onsideracion. Asi, aun
reconociendo que se comparten algunos valoresisetrtdos de las organizaciones de la
Economia Social, estas entidades desempefan funtdmente actividades de

representacién y consulta, pero no propiamenteodigia actividad econdmica. A ello
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habria que afiadir que son entidades de derechw@&bbre las que la Administracion se
reserva su control y tutela” (ESECA, 2002: p. 40).

En tercer lugar existe una identificacion entrer@difas, Positos y Cooperativas del
Mar casi inmediata, cuando en realidad estas argeiones difieren. ALDECOA (1988) y
LLEDO (1943) identifican totalmente los positos das cooperativas. La primera asimila los
Positos de pescadores con “asociaciones coopeyate/pescadores” cuya finalidad era “la
supresion de intermediarios en el comercio de Iscgey la mejora de los medios de
produccion mediante la adquisicién de ellos de fooomun, asi como cualquier otro tipo de
actividades que redundaran en la mejora de la coladipesquera. Las ganancias del Pésito
(cooperativa) se dedicarian a la prevision soclaparatar los costes de las capturas y, por
tanto, también sus precios para beneficio de loswaidores”. Segun su descripcion nada

distinguiria un posito de una Cooperativa del Mar.

De similar opinién es LLEDO (1943) quien al hable los Pésitos y de los
procedimientos cooperativos afirma que el “Instit@ocial de la Marina ha hermanado
ambos sistemas”. Pero su descripcion corresponarepeeriodo de tiempo muy restringido,
aquél que va desde principios del siglo XX hast@uarra Civil. La situacion concreta es la
penuria econdmica de los pescadores, que lesdl@asicionarse entre el modelo de ayudas
y subvenciones de los Pdésitos y el modelo cooperatiue propugna la uniéon de los
esfuerzos frente a la compasion exterior. Sin egihda situacion real fue que el Instituto
Social de la Marina consiguio la promocion del ayagivismo y lo ayuddé econémicamente
con los fondos de los Pdsitos que no se convirtierolnstituciones de beneficencia sino de

promocién de los pescadores.

Pero, en realidad no es que cooperativas y pasiusistieran en lo mismo, si no que
dentro de los poésitos se crearon cooperativas camttumento de mejora de las
comunidades de pescadores. Sin embargo, el sister@@operativas de Produccion de los
Pdsitos condujo al Instituto Social de la Marinaoasiderables quebrantos econdémicos, y
también origind que los pescadores de muchas zurtasiesen salarios muy bajos como
consecuencia del reparto de los productos de leapestre todos los pertenecientes a la
Cooperativa del Pdsito, salieran o no a faenar. €Cerperiencia econémica, resulté un
fracaso. Sin embargo, como experiencia sociahsltlito Social de la Marina tuvo un gran

exito al lograr aunar las fuerzas entre los miematel sector, sobre todo en las zonas mas
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desfavorecidas cultural, social y econémicamengeh&ho, esta podria ser una razon para el
fracaso del cooperativismo en el sector pesquepafies los malos antecedentes y

experiencias cooperativas a traves de los positos.

Frente a las opiniones anteriores se posiciona SARAJI (en SANCHEZ
BLANCO, 1992) que es mucho mas preciso y define Rdsitos de pescadores como
“sociedades que persiguen el aumento del bienestlrstracion de los pescadores, con
exclusion de cualquier otra cosa” y, por tanto, le® aplica ninguna forma societaria

determinada.

Las posturas anteriores corresponden a dos camasad@isma moneda. Asi mientras
que ALDECOA y LLEDO definen los positos por el lade sus funciones, SARALEGUI
(principal promotor de los positos) lo hace miratalgara donde se sitian sus fines; cuando
los primeros estan mas pendientes del lado econdneida situacion, el segundo se vuelca

mas en su contenido social.

Pero aunque ALDECOA (1988) asemeja los pésitossaCaoperativas, después
rectifica y asume que los Pdésitos se asimilan &Clafsadias si lo que se observa son las
funciones que realizan, diciendo que “los Posites Rescadores realizaban funciones
semejantes a las de las Cofradias de Pescadores)qonian objetivos profesionales como
éstas. Se dedicaban a la venta de pescado, poo aediubasta y tenian finalidad mutual,
como las Cofradias. Sin embargo, y a pesar deagdiibores semejantes, los beneficios de
la legislacion protectora de la Caja Central ded{@méMaritimo Pesquero iban a parar
Gnicamente a los Poésitos de Pescadores y no aaldisitnales Cofradias de Pescadores,

motivo por el cual hubo constantes criticas”.

Ese ultimo comentario es consecuente si se recuprela finales del siglo XIX y
principios del XX, y mas aun tras el estrepitosalfidel XIX, lo que se pensaba en Espafia
era deshacerse de cualquier vinculacion con eldpasenediato. De ahi el empefio de los
politicos por la nueva organizacion del Estadoegpecial énfasis en desvincularse de lo que
recordara a épocas pretéritas. Por ello se favbrecicambio de “denominacién” (de
Cofradias a Pdésitos, sin una reforma profunda defuswciones, las cuales vienen recogidas
en el articulo 2 del Reglamento de los Paésitos ekcd@lores, publicado en el Boletin de

Pescas de diciembre de 1916, Direccion Generabgeddcion y Pesca.
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Todo ello ha colaborado a que sin detenimientoredgse asuma que las Cofradias
tienen el mismo caracter que las Cooperativas d®l Wique por tanto se incluyan en la
Economia Social. Por tanto, el objetivo marcadesta trabajo es responder acerca del grado
real de cumplimiento de las Cofradias con los pios de la Economia Social para
responder si realmentieben incluirse a las Cofradias y sus asociadosee@mbito de la

Economia Social.

4. METODOLOGIA DEL ESTUDIO EMPIRICO

Para responder a la cuestion planteada se haawalim estudio empirico entre las
doscientas veinticuatro Cofradias de Pescadoresteat@s en el litoral espafiol. El
cuestionario se dirigié al Patron Mayor y/o al ®tario de la Cofradia. Se envi6é en primer
lugar a todas las Cofradias, reenviandose postegitte a las que no respondieron.

Como resultado final de los dos envios se consighiéner la respuesta de un total de
54 Cofradias. Cuatro de ellas no han sido congidsran este estudio, porque tras explorar
los contenidos se detectd la ausencia de respaasta o varios de los bloques. Por ello el
tamanfo de la muestra con el que se ha realizagktuedio es de 50 elementos y la fraccion de
muestreo (proporcion de respuestas recibidas $mlp@blacion total) ascendié practicamente
a una cuarta parte de la poblacion objeto de estudi nimero de respuestas por
Comunidades Autbnomas se desglosan en el cuadzprésentandose en la figura 2.

Si bien la participacion de la poblacién no ha saoalta como la deseada, factor con
el cual se cuenta desde el principio, las Cofragigshan respondido si se han interesado en
ofrecer una buena informacion. El estudio del quexdrajeron las conclusiones del presente
trabajo tiene un caracter eminentemente transvefgalque en este articulo se recogen
solamente los valores porcentuales, en la totaliadh investigacidnse trataron muchos

otros aspectos en relacion a otros campos de sniiertas Cofradias:

" CERVERA PAZ, A.. Andlisis estratégico de las Cdfes de Pescadores en el marco de la Economia.Socia
Servicio de Publicaciones de la Universidad de £40&adiz. 2008. ISBN: 978-84-691-8913-9. Disponibie
http://minerva.uca.es/publicaciones/asp/tesis.asp.
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Cuadro 1. Encuesta: respuestas recibidas.

Respuestas Nimero Impacto sobre la poblacién Impacto sobre el total de la
vdlidas Cofradias | encuestada por CC. Autbnomp poblacion encuestada
Andalucia 7 21 33,33 3,12
Asturias 5 26 15,38 2,23
Baleares 3 16 18,75 1,33
Canarias 4 26 19,23 1,78
Catalufia 7 28 25,00 3,12
Galicia 15 64 23,43 6,69
Murcia 0 4 0 0
Pais Vasco 5 16 31,25 2,23
Valencia 4 23 17,39 1,78
Fuente: elaboracion propia.
Figura 2. Encuesta: respuestas recibidas
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Fuente: elaboracion propia.

5. RESULTADOS: FILOSOFIA Y PRINCIPIOS DE GESTION

Con este titulo se pretenden reflejar todas laactanisticas de las Cofradias que
permitirian incluirlas en la Economia Social. Lagstiones planteadas desde este momento
son las que definirian o no a una empresa come gartla Economia Social, pues se pregunto

a los representantes de las Cofradias por la filbg@rincipios de gestion de las empresas de
Economia Social.

5.1. Primera cuestion: sobre la “Asociacion voluntaa”

Las Cofradias de Pescadores son asociaciones d@wetavoluntario en cuanto a su
afiliacion, pues a pesar de que son CorporacioresDdrecho Publico, son del tipo
“Corporacion unica en el entorno de un titulo oivaddd profesional con afiliacion
voluntaria”. Ademas el articulo 5 de la Orden 2/hdeiembre de 1961, n°® 81, enfatiza que la

afiliacion es libre al enunciar quién, cuando y o&e puede ser miembro de una Cofradia.
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Los representantes de las Cofradias consideran égt@s son organizaciones
voluntarias (74.00 por ciento) abiertas a todagp&asonas capaces de utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades deofmde (90.00 por ciento) y que no

discriminan por razones sociales, politicas, retigé o de sexo (66.00 por ciento).

En concreto, se puede extraer el siguiente perflad Cofradias (figura 3) a partir de
las respuestas a las preguntas 1y 2 de la encgastéextualmente dicen “¢ se caracteriza por
alguno de los siguientes rasgos la gestion democarde la Cofradia?” y “a la hora de
incorporar nuevos afiliados a la Cofradia ¢se siglgeina de las siguientes pautas?”,

respectivamente.

Figura 3. Perfil de las Cofradias a partir de las pregubta® de la encuesta.

100
90
80
70

60
50 AN

30
20
10

50 A ¥
AW

\/: Y

Asociacion

Aso diacion

autbnoma
personas fisicas personas
juridicas

Unidas

Satisfacer  Organizacion

econémicas,
sociakes y

auténoma voluntariamente necesidades propiedad

comun

Gestion

democratica volurtarias

Organizaciones Abiertas a

Abiertasa

personas persoras que
empleensus aceptensu
servidos responsabiidad

——% Si

—— % No

% Sin
contestar

culurales

Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas incluidas en la figura anterioeBeren al “pensamiento sobre el que
se esta 0 no acuerdo” y permiten conocer las dacieses relativas a si las Cofradias son
una “Asociacion autbnoma de personas fisicas” o “ésaciacion autbnoma de personas
juridicas” con los siguientes matices: “Que se hiaio de forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sogialeurales en comdn, mediante una
organizacion de propiedad comun y de gestion deitioal. Asi como si “son
organizaciones voluntarias, abiertas a todas lesopas capaces de utilizar sus servicios y

dispuestas a aceptar las responsabilidades defszde’.
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5.2. Segunda cuestion: sobre la “Autoayuda”

Las entidades pertenecientes a la Economia Socraisten en agrupaciones de
personas que tienen las mismas necesidades y tlatesolverlas en comun, o sea, uno de
sus objetivos es la “autoayuda” (CIRIEC-CEPES, 198BRTINEZ CHARTERINA, 1995;
MORALES, 1990; PAZ CANALEJO, 1995).

Ademas, un aspecto fundamental en el origen deaQiels y de las demas
organizaciones de la Economia Social es que agaupatividuos con los mismos objetivos y
dedicados a actividades productivas similares.irtleé ayudarse entre ellos y encontrar
beneficios que Unicamente se pueden conseguiragradia prestacion de esos auxilios y a la
cooperacion, en definitiva, el movimiento asociad@ta en el sector pesquero es, de hecho,
importante para el mismo (GALINDO LOPEZ, 1989; MABZ, 1987).

Estos aspectos quedan recogidos por las distiotesrmtes que se han preocupado por
el bienestar socioecondmico del hombre (MORALE®3)9desde el socialismo utépico a

otras corrientes de inspiracion cristiana (HERRARNID4).

Es de estas fuentes cristianas de donde surgerCdémdias en sus primeros
momentos, aunque por supuesto sin tanto pensant@dioo en su base y mas bien con un
pragmatismo que conllevaba la busqueda del biemic@rtravés del asociacionismo y de la
cooperacion de las gentes del mar mediante saafiti a las Cofradias de Pescadores y de

Mareantes.

En el trabajo empirico se ha contrastado que eséeteristica también es un rasgo de
las Cofradias, al comprobarse que el 70.00 potaide ellas consideran la autoayuda una
particularidad de las Cofradias.

5.3. Tercera cuestion: acerca de los “Valores étisode honestidad, transparencia,

responsabilidad y vocacién social”

Otro aspecto presente en las Cofradias es la tiaaes@byacente. La ética cristiana
presente en las Cofradias de Pescadores quedsemiaca por las aportaciones de los

miembros de la Iglesia Catélica y se basa en utinsienmto de caridad y amor al préjimo
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necesitado. Tiene sus inicios en un caracter bmnéfipaternalista, pero en la actualidad
cabria en el pensamiento de la llamada doctrinalsbe la Iglesia.

Se comparten asi una serie de valores que aunaortgsrtamientos y sirven de guia
para la toma de decisiones. Ademas en ocasionesiams establecidas se acompafiaban de
medidas que garantizasen el cumplimiento de lasidaes adoptadas por los cabildos. De
esta manera se conseguia un comportamiento sopraldyctivo homogéneo entre todos los

asociados a las Cofradias, situaciones similal&s @escritas por OSTROM (1990).

Del trabajo empirico se han obtenido los siguieptasentajes sobre la conformidad
de los responsables de las Cofradias acerca dedangia de los valores de honestidad 90.00
por ciento; transparencia 94.00 por ciento; respmiidad 90.00 por ciento; y vocacion social

92.00 por ciento.

5.4. Cuarta cuestion: sobre la “Presencia de valosebasicos de la Economia Social”

(especificamente del cooperativismo)

El principal reflejo de compartir la mayor partelds valores basicos de la Economia
Social, asumiendo en concreto los valores del catigpesmo, es su traslacion al
cumplimiento por las Cofradias de casi la mitadodeprincipios cooperativos y de todos sus
valores éticos (figura 4). En concreto se cumplen diguientes principios: el segundo o
gestion democrética por parte de los socios (cefrah este caso); el cuarto o principio de
autonomia e independencia; el quinto o principieedecacion, formacion e informacion; el

sexto 0 cooperacion entre sociedades cooperayiveséptimo o interés por la comunidad.

Figura 4. Perfil de las Cofradias a partir de la pregunde & encuesta.
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Fuente: elaboracion propia.
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Adicionalmente se puede afiadir que respecto a daecacion la respuesta de las
Cofradias fue positiva en un 96.00% respecto ditmacion de “que su colaboracion se
encamina a fortalecer las Cofradias trabajandoucternente mediante estructuras locales,
regionales y nacionales”. Ademas el 98.00% afirmayoe la colaboracion se realizaba para

“servir a los afiliados lo mas eficazmente posible”

5.5. Quinta cuestion: el “Empleo de mecanismos desgfion democratica o mecanismos

de decision democraticos”

Todas las sociedades de participacion ayudan aurest lo que GARCIA-
GUTIERREZ (1994) denomina la “democracia economicdémocracia que “en una
organizacion requiere, evidentemente, un equililsgd poder de decision acerca de las

cuestiones de la propia organizacion®.

Mediante la democracia econdmica los procesosdadale decision empresarial, al
menos en sus lineas estratégicas y no de la gesdida, pasan a manos de los constituyentes
de las empresas, de sus socios, pero no por el lmeetw de tener invertidas en ellas unos

capitales, sino por ser ellos los que realizaradlajo y, por tanto, sus responsables.

En el caso de las Cofradias son los cofrades lesrgpdiante sufragio determinan sus
representantes (el Cabildo). De esta forma el ppasa de estar en manos del capital a manos
del trabajo, al menos en gran medida, ya que efdfimdias el mecanismo se complica al
estar asociados a ellas los armadores (capital presario, aunque también muchas veces
sean trabajadores en sus propios barcos), patfgnespueden ser a su vez armadores) y
marineros (o trabajadores propiamente dichos) wartiepe el poder con mecanismos de
representaciéon proporcionales, en los que siem@resguiere que estén presentes ambas
partes y ninguna en menoscabo de la otra.

En cualquier caso, lo destacable es que las laeastuacion o pautas a seguir van a

ser elaboradas con la participacién de todos losiados y sometidas a procesos de votacion.

El empleo de estos mecanismos y la existencia demddracia econdémica’,

permitirian a los asociados definir las lineas dtuaxion de las Cofradias y queda
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pertinentemente contrastado en el trabajo empdoooo se ilustra en la figura 5 elaborada a
partir de las respuestas a las preguntas quesenidlican sobre la gestion de la Cofradia.

En concreto se les pregunto si para el funcionamida la Cofradia se consideraba
alguno de los rasgos siguientes: si eran “orgaminas gestionadas democraticamente por los
afiliados, los cuales participan activamente effijion de sus politicas y en la toma de
decisiones”. Si “eran responsables ante sus ajgiagi “los afiliados tienen iguales derechos

de voto (un afiliado, un voto)” y si “estaban taérbobrganizadas de forma democrética”.

Figura 5. Perfil de las Cofradias a partir de la pregunde 4a encuesta.
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Fuente: elaboracion propia.

5.6. Sexta cuestion: la “Autonomia e independencia”

Este principio se cumple en el caso de las Cofsagizes, a pesar de que son
Corporaciones de Derecho Publico y, por tanto,dijceimente dependientes de la
Administracion del Estado, tienen libertad parddjar en la defensa de los intereses del
sector y en la practica, de hecho, funcionan inddipatemente del Estado.

De las opiniones expresadas por los responsalsl€dofaadias en el trabajo empirico,
se extrae que éstas constituyen una organizaciénaua de autoayuda (68.00 por ciento),
gue estan gestionadas por sus afiliados (88.00 gmmto), los cuales se aseguran
democraticamente el control de la gestion (94.00cmto). Los socios ademas son capaces
de mantener su propia autonomia independienteméatdo que resulte del criterio
mayoritario (72.00 por ciento). Con estas respsestelabora el perfil del grafico de la
figura 6.
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En esta ocasion se pregunt6 a los patrones Magbessaban o no de acuerdo con los
siguientes pensamientos: se consideran “una omyadiz autbnoma de autoayuda, que esta
gestionada por sus afiliados, donde la gestiéreakza en términos que aseguren el control
democratico por parte de los afiliados y dondestlmsos pueden mantener su autonomia con

independencia de los criterios por ellos expresddasocraticamente.

Figura 6. Perfil de las Cofradias a partir de la pregunde $a encuesta.
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Fuente: elaboracion propia.

5.7. Séptima cuestiéon: sobre la “Educacion, formaén e informaciéon”

Este principio denominado, en el ambito de la EowadSocial, como la “regla de oro
del cooperativismo”, también esta presente en lafsa@ias pues ya en el articulo 4 de la
Orden de 27 de noviembre de 1961 se establecidagu€ofradias tenian que ayudar a

aumentar la base cultural de los pescadores

En el cuestionario se interrogd a las Cofradia®escadores sobre sus actividades
formativas. Asi a la pregunta “¢Organiza la Cofaalttividades formativas (por ejemplo,
cursillos de reciclaje, de seguridad e higiene addoetcétera) para los afiliados?” la
respuesta afirmativa consigno un valor del 54quemto, si bien ain quedan un 46 por ciento
de Cofradias que, o bien carecen de recursos pgaaiparlas, o tal vez no consideren la
formacion de sus asociados como un elemento puimripara la competitividad, lo que hoy

seria impensable por la mayoria de las empresasaliguier otro sector.

8 “Aumentar la base cultural de los pescadores,yaoahdo a la obra que el Instituto Social de laiMarealiza
en este aspecto, proponiéndole por medio de la @dbieormacion Profesional lo que estime convenipata
su intensificacién y mejora. La Cofradia en estgide luchara contra el analfabetismo, acogientiss dijos de
los pescadores e instruyéndoles en las escuelasiatis”.Orden General de la Delegacion Nacional de
Sindicatos de Falange Espafiola Tradicionalista (F.[Ey de la juventud Obrera Nacional SocialistaO(N.S.)
art. 4.n.
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Conocidos los resultados acerca de la organizatgdactividades formativas en las
Cofradias, resta plantear a quién se dirige ladorém. A juicio de los representantes de las
Cofradias tanto la educacion, formacion e inford@acsuministrada por la Cofradia esta
dirigida a los grupos representados en el grafectadigura 7 que ilustra las respuestas a “¢la
educacién, formacién e informacion que suminisagaClofradia va dirigida a todos sus
afiliados?, ¢a los representantes elegidos (palagor, etcétera)?, ¢a los directivos
profesionales (en caso de tenerlos)?, ¢a los edgd@ao ¢a los familiares de los

empleados?”.

Figura 7. Perfil de las Cofradias a partir de la preguntie &a encuesta.

12¢
10C

80 \ —e—%Si
60 \\’//ﬁ\\’ —=— % No

40

R % Sin contestay
20

0 A . . . .
Todos su Representantes Directivos Empleado Familiares d
afiliados elegido afiliados

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la informacién, hay que especificar spiecfiere a la que por Ley estan
obligadas las Cofradias a suministrar a sus asuxipdra que haya transparencia en su
gestion, lo que en la practica significa informatoa cofrades de los datos del ejercicio

econdmico.
5.8. Octava cuestion: el “Interés por la comunidad”

Las Cofradias cumplen también el Ultimo de losqipios cooperativos, y no porque
esta medida esté también regulada, sino por propnwyencimiento, ya que la base del
nacimiento de las Cofradias fue el conseguir uarda$o sostenible de las comunidades de

pescadores donde surgieton

*Incrementar e intensificar la accién asistencial favor de los cofrades y sus familias, coordinando
debidamente las obras, instituciones o serviciosadeel caracter (socorros mutuos, asistencia médico
farmacéutica, etcétera), atendidos por el Instituttesarrolladas bajo su proteccién, con los bensfide las
Obras Sindicales, impulsando en el campo de lagioey para su mayor eficacia, los Montepios y Miitlades
que con caracter oficial y ambito nacional la atEmen el sector maritimo-pesquero. Acordar lo se@e para
mejorar en favor del pescador, anciano o invalidaccion oficial desarrollada par asegurarles existencia
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El interés de las Cofradias por sus comunidadenagsfiesto, como se constata a
partir de los datos obtenidos en el estudio, puepreguntar sobre este asunto a los
responsables de las Cofradias el 98.00 por cidiitmasm que trabajan para conseguir el

desarrollo sostenible de su comunidad.

5.9. Novena cuestion: “Formacion del capital y aptacion de los resultados”

Por su caracter de Corporaciones de Derecho Puplidebido a que heredaron el
patrimonio con el que contaban antes de la Leyl®7® de Cofradias de Pescadores, el

patrimonio pertenece a la Cofradia y no a los dea

Son los propios estatutos de las Cofradias logegidan su patrimonio fundacional y
su destino en caso de disolucion (art.4, f-g, LEY/8978), lo que posibilita una multiplicidad

en las aportaciones y sus caracteristicas.

Constituyen los recursos de las Cofratffas

Los arbitrios o0 porcentajes sobre la pesca veneidé almotacenia o lonja por las
embarcaciones afiliadas a la Cofradia y forasteras.

El importe de los descuentos que se acuerden, $egsos locales vigentes, sobre el
volumen de las pescas vendidas fuera de la jucigdiale la Cofradia por embarcaciones
afectas a las mismas.

Las sanciones cobradas por aplicacion del reglangstiplinario.

Un porcentaje de retorno por ventas en otros psterto

Las cuotas de los afiliados que fije la Asambleadsa.

Los donativos que personas o entidades hagan afladia.

Las rentas, intereses o beneficios que pueda eparia Cofradia por cualquier
concepto la administracion de los bienes o el tadalde operaciones segun los fines que

aquella realiza.

decorosa y digna"Orden General de la Delegacion Nacional de Sindisatde Falange Espafiola
Tradicionalista (F.E.T.) y de la juventud Obreraditznal Socialista (J.O.N.S.3rt. 4.m.
12 Orden de 27 de noviembre de 1961, nim. 81, art. 91
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Y, constituyen los bienes de las Cofradias:

Los barcos construidos y adquiridos por la misma.

Los inmuebles, instalaciones, etcétera que vayarando.
Los bienes muebles de toda clase que posea.

Los fondos provenientes de los donativos recibidos.

Asimismo, algunos de los fines de las CofradiaPecadores (Orden General de la
Delegacion de Sindicatos namero 81, de 27 de ndwiende 1961) se relacionan
directamente con el movimiento cooperativo (y @oritd también con la Economia Social)
bien porque se nombran expresamente las sociedadpsrativas, 0 ya sea porque parecen
ampararse en alguno de los principios cooperatizst®s fines son (articulo 4 del Capitulo II

de la mencionada Orden):

“Procurar una justa y racional estimacion del tfalyade la produccién que realicen
los cofrades, tendiendo a que se establezcan valoes adecuadas y reales de precios y
salarios.

Utilizar las posibilidades que ofrece el InstitiBocial de la Marina de adquirir en
régimen cooperativo, embarcaciones, aparejos dmpesbos, efectos navales, detectores,
etcétera que acrecienten los recursos de las Gadrai@cilitando el acceso gradual a la
propiedad privada de los cofrades y el mejoramideteu situacion.

Establecer, donde y cuando sea preciso, coopesativonomatos de consumo que
aumenten el potencial adquisitivo real de soldadirios y sueldos.

Valorizar, cuando se estime provechoso, el produw#olas pescas, montando
instalaciones de salazén, conservas, secaderogstado, etcétera en beneficio de los
asociados.

Reglamentar las operaciones de venta de la pestadystribucion y transporte a
mercados en plaza y lejanos, procurando evitarogast intermediarios inutiles,
especulaciones ilicitas, mermas y deterioros aediacancia, y realizar las operaciones de
subasta y pesaje del pescado en sus lonjas datemiin.

Proponer a los organismos correspondientes, yrdi@vacuerdos habidos para la mas
justa y equitativa ponderacion de las soldadasriepan los beneficios obtenidos en la

pesca”.
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Las respuestas dadas por los Patrones Mayores Selo®tarios a las cuestiones
relacionadas con las aportaciones al capital coafir que el patrimonio pertenece a la
Cofradia y no a los cofrades, como se compruebal gnafico de la figura 8. En él se les
pregunté a los representantes de las Cofradiasejbéacia si existian beneficios. En concreto
se formuld la pregunta “en relacion a las aportaesode los afiliados a la Cofradia y de sus
beneficios, si los hubiere, ¢ se emplean para sutceglguno de los siguientes criterios?”, con
las siguientes opciones como respuesta: los beaefiontribuyen equitativamente al capital
de la Cofradia y se gestionan de forma democraicatenos una parte del capital aportado
por los afiliados a la Cofradia es de propiedad (sgnse emplean los beneficios de la
Cofradia para constituir reservas parte de lasesusbn irrepartibles; se emplea parte del

beneficio para actividades aprobadas por los déisa

Figura 8. Perfil de las Cofradias a partir de la pregunde Ta encuesta.

100
80 \ / ___—
40
20 /.\I\ ——% Si
—
; W/
i i i —l—% No
Contribuyen Al menos una parte Se empleael Se emplea parte del _
equitativamente al del capital aportado  beneficio para beneficio para % Sin
capital y se gestiongpor los afiliados es de cosntituir reservas actividades aprobada contestar
democraticamente propiedad comun por los &filiados

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados inmediatamente anteriores, unidoksa resultados econdmicos
(estudiados pero no incluidos en éste artfculmonfirman la escasa vocacion empresarial de
las Cofradias y puede afirmarse que no tienen vata@&mnpresarial, a pesar de que la Ley les

permite dedicarse a determinadas actividades ear@kes relacionadas con la pesca.

CONCLUSIONES

Se ha corroborado mediante el estudio empiricodapi€ofradias asumen la filosofia
y principios de gestion propios del cooperativissngor ende, de la Economia Social. La
mayoria de las respuestas dadas por las Cofragtéas @nformes con los siguientes tdpicos

relacionados con su forma de pensar y con la gedéda Cofradia:

' CERVERA PAZ, A.,0pus cit.
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El 74 por ciento se define como organizacionesntalias abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestagptaclas responsabilidades de ser cofrade.

El 90 por ciento afirman que no discriminan poiores sociales, politicas, religiosas o
de sexo.

La autoayuda es considerada un rasgo propio (@& por ciento de las mismas.

Los valores de honestidad (90 por ciento), tramspmaa (94 por ciento),
responsabilidad (90 por ciento) y vocacion soc8#f por ciento) son asumidos, en los
porcentajes indicados, por los responsables dedfadias.

La democracia (96 por ciento), igualdad (88 pomtcg equidad (84 por ciento),
solidaridad y, respeto a la tradicion de los fumdasd (82 por ciento) y, finalmente, la
autoresponsabilidad (68 por ciento) figuran erdseMalores de la filosofia de los cofrades en
los porcentajes sefialados.

La utilizacion de mecanismos de gestion democrtima el 94 por ciento de las
Cofradias, permite hablar de “democracia econémieatual deja en manos de los afiliados
la definicion de las lineas de actuacion de lasnass

El 94 por ciento se constituyen como organizacioaggdnomas de autoayuda
gestionadas por sus afiliados, a pesar de que@r7@ento piensan que los socios mantienen
Su propia autonomia con independencia del critaggoritario.

El 98 por ciento de las Cofradias afirman que jeabaara conseguir el desarrollo

sostenible de su comunidad.

Finalmente, dado ya por sentado que las Cofragidsmecen a la Economia Social,

este planteamiento podria redundar en beneficiasdeimas desde una doble perspectiva:

1. el reconocimiento correspondiente por parte deptmteres publicos, implicaria que las

Cofradias pudiesen solicitar subvenciones, ayutasps, etcétera a administraciones a las
que con anterioridad no podian hacerlo, lo quealeglaria a su modernizacion al obtener
fondos provenientes de otras partidas no considsradsta el momento por las propias

Cofradias, al no ser exclusivas del sector pesquero

2. en segundo lugar, a fin de mejorar su gestionnatéas Cofradias podrian hacerse eco y
tomar como referencias las aportaciones proversemnte los numerosos trabajos e

investigaciones existentes en el campo de la Ec@an8orial.
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PERCEPCIONES DE LOS SOCIOS Y NO SOCIOS
COOPERATIVISTAS SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

POR

Ana GARGALLO CASTEL'y
Fred FREUNDLICH

RESUMEN

Actualmente existe un interés creciente en el amihét la organizacion y gestion de
empresas por el desarrollo de la responsabilidathlscorporativa (RSC), teniendo en cuenta
para ello la necesidad de desarrollar una adecgadddn de los recursos humanos. Las
peculiaridades de las empresas cooperativas pioparcun marco particular para el analisis de
la gestion de los recursos humanos, especialment easo de las cooperativas de trabajo
asociado, donde el activo que se pone en comun &abajo y donde la convivencia de
trabajadores socios y no socios puede generar ifisidacles para la gestion de los recursos
humanos. En este trabajo se analizan las percegsci® ambos grupos sobre los determinantes
de la satisfaccion laboral. La informacion proceldeuna encuesta a 250 trabajadores de una
cooperativa de gran tamafio. Los resultados evideras diferencias en las percepciones de los
trabajadores socios y no socios sobre los detemasale la satisfaccion laboral y permiten

establecer recomendaciones para favorecer actesogmtaminadas a su mejora.

Palabras clave:satisfaccion, cooperativas, recursos humanos, meapdidad social
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Claves Econlit: J280, M140; M200; Q130

PERCEPTIONS OF COOPERATIVE MEMBERS AND NONMEMBERS O N JOB
SATISFACTIONS

ABSTRACT

Nowadays there is an increasing interest in tha afethe firm’s management for the
development of the social corporate responsib{8ZR) and the need to develop a suitable
management of the human resources. Peculiaritiethefcooperative companies provide a
particular frame for the analysis of managemenhwhan resources, specially in case of the
cooperatives of work, where work is the assets lwhéc put jointly and where workers and
members work together. It will generate specifgdtfor the management of the human resources.

In this study we analyze the perceptions of therd@nants of job satisfaction of both groups.

The information has been provided by a survey &6rkers of a large cooperative. Our
results reveal differences in the perceptions ombers and non-members of the cooperative
about the determinants of job satisfaction, whilbbmas offering recommendations to favour job

satisfaction.

Key words: Satisfaction, cooperatives, human resources, s@spbnsibility
Subject descriptors:J280, M140; M200; Q130

1. INTRODUCCION

La satisfaccion de los empleados ha sido estudiagde distintas disciplinas, tales como
la psicologia (Argyle, 2001), la sociologia (Hodsd®85; Kalleberg y Loscocco ,1983), la
economia (Hamermesh, 1977, 2001; Freeman, 1978)dardccion de empresas (Hunt y Saul,
1975), convirtiéndose en un tema de gran atencada |ps investigadores en los Ultimos afios

(Taboada y Fernandez, 2001), ademas de ser uras ghihcipales prioridades corporativas de
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las empresas. El interés por la satisfaccion ldbomno un aspecto fundamental del
comportamiento organizacional puede decirse gue & origen en Hoppock (1935) y su libro
titulado Job Satisfactiory se fundamenta principalmente en que la satigfiaces uno de los

resultados mas importantes del trabajo humano, @slem existir una supuesta relacion implicita

o explicita entre satisfaccion y desempenio.

Por una parte, la satisfaccion laboral, definideneceel grado en que la persona siente
agrado por su trabajo, tiene incidencia en el lsmgoersonal e incluso en la satisfaccion en la
vida del empleado (Judge y Hulin, 1993 y Spect®®,7). En concreto, en economia se considera
gue uno de los determinantes de la utilidad tatalesponde a la utilidad derivada del trabajo,

medida a partir de la satisfaccion laboral (Hameim2001).

En el caso de las cooperativas, los siete pringipomperativos, basados en valores como
la democracia participativa, la ayuda mutua, |@m@sponsabilidad, la identidad, la equidad y la
solidaridad (ACI, 1997), ofrecen caracteristicderénciales respecto al resto de sociedades que
operan en el mundo econdémico. Estas empresas faméos$ niveles de desarrollo social,
protecciéon medioambiental y respeto de los derebbosanos, adoptando un modo de gobierno
gue fusiona los intereses de los diversos agentas enfoque global de calidad y viabilidad. En
ese contexto es previsible que fomenten la congetde mejoras sociales para los agentes con
los que interactla, especialmente para sus tralvem@g socios, lo que incidira en el andlisis de

la satisfaccion laboral.

Pero ademas, la satisfaccion en el trabajo harsidenocida como un componente del
compromiso organizacional (Kovach, 1977) de mode desde la literatura especializada en la
direccion y gestion de los recursos humanos sellpogtie disponer de trabajadores satisfechos y
motivados sera uno de los factores determinanté€xd® empresarial mientras que si el
personal no se siente satisfecho ni identificado lkeo organizaciones, la empresa no podra
alcanzar unos niveles de calidad competitivos, miek producto ni en el servicio al cliente
(Stewart, 1996).
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Todo ello justifica la importancia de los esfuerzeslizados hasta el momento por
conocer los factores que definen y determinantlafaecion laboral (Peiré y Prieto, 1996; Melia
et al., 1990; Puchol, 1997; Leal et al. 1999; GaBeérnalet al.,2005). Sin embargo, a lo largo
de la literatura analizada se observa una careteimabajos sobre satisfaccion laboral en las
empresas de economia social y mas concretamefde eooperativas de trabajo asociado, donde
la participacion de los socios trabajadores y lavo@ncia de estos con trabajadores no socios
pueden resultar elementos importantes a teneremtacen el analisis y gestion de la satisfaccion
laboral. En consecuencia, el presente trabajo temmeo objetivo general profundizar en el
estudio de la satisfaccion laboral dentro de lapresas cooperativas, aportando evidencia
empirica sobre los determinantes de la misma erdaperativas de trabajo asociado, donde
dadas sus peculiaridades resulta especialmentertanp® dicho aspecto. El avance en el
conocimiento de las percepciones de los trabajaddes estas organizaciones sobre los
determinantes de la satisfaccion laboral permiteésarrollar posibles actuaciones encaminadas a
la mejora de la misma y a favorecer su implica@drel proyecto de la empresa, lo que podria
tener implicaciones en el éxito competitivo de lésma, siempre teniendo en cuenta las
especificidades de cada uno de los grupos implg;atiabajadores socios y no socios. En la
medida en que se garantice el compromiso de ldsitdis agentes y la competitividad de las
cooperativas en el mercado, se contribuira al dakareconomico y territorial (Bel y Ausin,
2007).

El trabajo se estructura en dos grandes bloquesjmptado, la primera parte tiene como
finalidad presentar el marco conceptual y la révisgeneral de la literatura, mientras que la
segunda parte se aborda el andlisis cuantitativdiamie la realizacion de un trabajo empirico
con el estudio de la satisfaccion en una coopera&vmas de 250 trabajadores. La informacion
utilizada para todo ello ha sido obtenida en elomalel modelo EFQM que sirve de guia a las
empresas que desean avanzar hacia la excelencrasamal. A continuacion se presentan los
resultados y las conclusiones del trabajo asi damposibles lineas futuras de investigacion para

ampliar los resultados alcanzados en este trabajo.
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2. EL CONCEPTO DE SATISFACCION CON EL TRABAJO Y SU IMPORTANCIA

Si bien son innumerables las definiciones de sattébn laboral existentes, sin que haya
una definicion consensuada de dicho concepto (MunfiB91), la mayoria de las definiciones
propuestas reflejan una vision compleja y multidisienal de la misma, como un estado final
derivado de un proceso psicologico (Volkwein y Haym2000). Algunos autores la conciben
como un estado emocional o una respuesta afetibckd, 1976; Weinert 1985; Price y Muller,
1986; Davis y Newstron, 1999) mientras que otragjdfinen como una actitud generalizada en
relacion al trabajo (Beer, 1964 y Bravo et al., @)9%a definicion ofrecida por Locke (1976)
como “un estado emocional positivo y placenteraltaste de la valoracion personal que hace el
individuo sobre su trabajo y sobre la experiendguaida en el mismo”, es una de las mas
clasicas. Posteriormente, Price y Muller (1986jidiean la satisfaccion laboral con el grado en
el que a los individuos les gusta su trabajo y \&fiil985) aflade no sélo su trabajo sino las
consecuencias derivadas del mismo. Garmendia y PH9O3) la asocia con el sentimiento de
bienestar derivado de cubrir las necesidades deoci@vel a través de los resultados
(considerados aceptables) obtenidos como recomplehdeabajo realizado y Spector (1997) la
define como un sentimiento o actitud hacia el fialea su conjunto y en sus distintos aspectos.
Otra de las definiciones mas difundidas es la psfaupor Davis y Newstrom (1999), segun la
cual la satisfaccion es concebida como un conaaptidimensional que incluye un conjunto de
sentimientos favorables y desfavorables del indiwiftente a su trabajo y que agrupa diversos
factores distinguiendo entre aquellos que est&t@imente relacionados con la naturaleza de la
tarea desempefiada y aquellos relativos al contatioral (el ambiente de trabajo, los

compafieros, etc.).

Gran parte de las definiciones existentes han disadas y contrastadas por Giese y
Cote (1999). Atendiendo a dicha revision, la satision podria ser definida como una respuesta
sumario, afectiva y de intensidad variable, cematranl aspectos concretos y que tiene lugar en el
momento en que el individuo evalGa un elementoo Aaktgo de estas definiciones se observa
ademas que la satisfaccion laboral depende deetasidades del individuo, de sus valores, asi
como de la diferencia entre sus expectativas adesmpensas que considera adecuadas y lo

realmente obtenido (Lawler y Porter, 1967).
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En cuanto a la importancia de la satisfaccion labpara las organizaciones, diversos
autores defienden que existe una relacion poséintee la satisfaccion de los empleados y los
resultados de la organizacion (Hackman y Oldham8019Davis y Newstrom, 1999).
Concretamente, indican que los incrementos entisfazcion en el trabajo generan beneficios
tales como una reduccion del absentismo y una nrag@mcion del personal, que tienen a su vez
un efecto positivo en la mejora de los resultadopresariales, medidos a través de indicadores

como el rendimiento, productividad o los benefid@sttiker y Larwood, 1988; Locke, 1976).

No obstante, otros autores presentan escasa endii@fecto positivo de la satisfaccion
laboral en los resultados empresariales y planteaias sobre la causalidad de las relaciones
(Argyle, 1989;laffaldano y Muchinsky, 1985; Porter y Lawler, 1968n todo caso, autores como
Clegg (1983), Lee (1988), Hom et al. (1992), OrgaRyan (1995) y Stephen (1999) observan
una relacion negativa entre satisfaccion laboméstabilidad en la organizacion (incremento del
absentismo y la rotacion de personal), apoyo dcstab y asuncion de roles conflictivos (Cotton
y Tuttle, 1986). Ofrecen evidencias empiricas geenukstran que los trabajadores menos
satisfechos faltan al trabajo con mas frecuenoieyrien en retrasos, suelen abandonar mas a
menudo la empresa para la que trabajan, ademasdieiri en otros comportamientos
organizativos inadecuados e incrementar el indieeaccidentes de trabajo. Estas son las
principales causas que derivan en costes indired®sentrenamiento, reclutamiento o
ineficiencias de la curva de aprendizaje para laresa (Comm y Mathaisel, 2000). Lawler y
Porter (1967) sostienen que la relacion teoricacatesa sobre la base de que el nivel de
satisfaccién individual produce un mayor o menatide de compromiso que, a su vez, afecta al
esfuerzo vy, posteriormente, al desempefio, generamdccirculo desempefio-satisfaccion-
esfuerzo. Estos autores proponen que un alto desengontribuye a lograr una alta satisfaccion
en el empleo, ya que conlleva mayores recompergasmicas, psicologicas y socioldgicas.
Precisamente, si el sujeto considera justas estalsuciones desarrolla una mayor satisfaccion,
como consecuencia de percibir que esta siendo psado en proporcion al esfuerzo realizado
y a los resultados obtenidos. Ademas, el efectdgser también reciproco, la satisfaccion en el

trabajo a través de un trabajo mentalmente desafieecompensas equitativas, condiciones de

REVESCO N° 103 - Tercer Cuatrimestre 2010 - ISE5-8031 www.ucm.esfinfo/revesco



Percepciones de los socios y no socios cooperasvgobre la ... (p 33-58) 39

trabajo apropiadas, relaciones con los compafertss, incide en su nivel de desempeiio,
mejorando su productividad, reduciendo el absewtigta rotacion (Robbins, 2004).

3. DETERMINANTES DE LA SATISFACCION LABORAL

Tras establecer el concepto de satisfaccion labasilcomo las principales teorias, e
identificar el efecto que la satisfaccion de l@b#jadores puede tener en el performance de las
cooperativas de trabajo asociado, es necesariamtigir en los factores que inciden en dicho
constructo asi como en las diferencias que pueg@aneecer en las empresas cooperativas
atendiendo a diversas caracteristicas personaléssdeabajadores. Su conocimiento permitira
llevar a cabo las actuaciones adecuadas para elvidaterioro de las condiciones laborales en la
organizacion cooperativa. No obstante, una de lagoras dificultades en el estudio de la
satisfaccion laboral es hacer operativa su definigbuesto que como se ha visto anteriormente
no se trata de una simple transformacion monotenslingresos como inicialmente se habia
supuesto, sino que inciden otros factores, exmieincluso relaciones cruzadas entre
satisfaccidon y otras variables, como por ejempsoitgresos, al incidir el grado de satisfaccion

del individuo en su propio rendimiento econémico.

Si bien se puede considerar la satisfaccion desdealimension unidimensional (Peird y
Prieto, 1996), desde una perspectiva multidimemsitansatisfaccion se deriva de una serie de
factores sobre los cuales puede medirse el nivehtisfaccion del trabajador. Locke (1976) fue
uno de los primeros autores en considerar quevel de satisfaccion laboral es el sumatorio
ponderado de una combinacion de aspectos que dkanhopvalora en su trabajo. En concreto,
clasifica las dimensiones especificas distinguieadtye eventos o condiciones y agentes de
satisfaccion laboral. Dentro de los eventos o adodes incluye los aspectos asociados a la
satisfaccion con el interés intrinseco del trabdgoyvariedad y la cantidad del mismo, las
oportunidades de aprendizaje, su dificultad, lasihiiidades de éxito, el control sobre los
procedimientos, etc.; la retribucion cuantitativdaydistribucién de la misma en términos de
equidad; las promociones a partir de las oportul@glale formacion u otros aspectos en los que
se apoye la promocion; el reconocimiento recibido gl desarrollo de las tareas a partir de los

elogios o las criticas y el sentimiento de congeigeicon la percepcion propia; la retribucion
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extrasalarial como las pensiones, la seguridadséogicios médicos, las vacaciones, etc.; las
condiciones de trabajo tales como el disefio dedtpuge trabajo, la luz, el horario, los ruidos,

etc.

Entre los agentes que posibilitan lo anterior destia satisfaccion con el estilo de
supervision, las relaciones humanas o adminisésitbon los jefes, sus habilidades técnicas, etc.;
las relaciones personales con los compafieros,adasvde la competencia de los mismos, la
comunicacion o el apoyo y la amistad; la direccyota empresa en general, en cuestiones
relacionadas con la politica de retribuciones yarepde beneficios en la empresa. Para Robbins
(2004) la satisfaccion en el trabajo est4 deterdairgor el atractivo de la tarea, las recompensas
asociadas, las relaciones con los compafieros logdrg las condiciones laborales a las que los
empleados estan expuestos. Ademas, afirman quefatimres relacionados con la personalidad
del empleado y con las caracteristicas de la fungie desempefia intervienen de igual manera
en la percepcién que el empleado tiene de su h@ngsomplacencia en lo que hace, asi en la
medida en que la personalidad concuerde con lacitalegida existirh una mayor posibilidad

de tener unos trabajadores satisfechos.

Por otra parte, Leal et al. (1999) destacan earedriables que inciden en la satisfaccion
de los empleados el salario, la relacion con Igesares y compafieros y las oportunidades de
promocion. Mientras Puchol (1997) recoge las relaes interpersonales, la naturaleza y las
condiciones fisicas del trabajo, la promocion ypasibilidades de mejora, la retribucion y la
seguridad, la consultora HayGroup (2002) hace pigcan cuestiones relacionadas con el
impacto en la sociedad y el interés del trabajoreestras cuestiones. Por su parte, O'Reilly et al.
(1991) afirman que la satisfaccion y el compromisoiales de un empleado hacia su trabajo
estan asociados con las caracteristicas intrinsdelagrabajo asi como con las preferencias
internas. Reiner y Zhao (1999) analizan el nivekdgsfaccion laboral a través del estudio de
diferencias clasificadas en dos categorias: |laactaisticas personales de los empleados y las
caracteristicas propias del puesto de trabajoctaso medidas de satisfaccion laboral utilizadas
por Gaziglu (2002) son la satisfaccion con la influenciarsoll trabajo, con la retribucion, con

el sentido del logro y con respecto a los superggso
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Para el caso espafiol, Me&fal (1990) explican el 60,8% de la varianza total dipde
seis factores, que incluyen la satisfaccion cosulgervision y participacion en la organizacion
relativos a la satisfaccion con la supervision ake duperiores, la relaciébn con los mismos, la
frecuencia de la supervision, la justicia en dbtracibido por la empresa, la formacion recibida

y la participacion en las decisiones.

Melia y Peird (1989) recogen como factores difelstms la satisfaccion con la
supervision y la satisfaccion con la participaciademas de la satisfaccion con el ambiente
fisico, la satisfaccion con las prestaciones yatsfaccion intrinseca. Garcia-Berealal. (2005)
obtienen cuatro factores, relacionados con laz&eithn personal en el empleo, las condiciones
de trabajo, las relaciones interpersonales y Ipeaies econdmicos. Korman (1978) incluye
dentro de las variables ambientales o del entormorgenido del puesto, un tipo de liderazgo
participativo, la retribucion y las oportunidades promocién y sus interrelaciones, el nivel
profesional asi como, en los grupos de trabajo,adaptacion por los miembros y el
reconocimiento. Peir6 y Prieto (1996) distinguetreetas caracteristicas del contenido del puesto
y las caracteristicas del ambiente, asi como deaspectos personales del individuo como

determinantes de la satisfaccién laboral.

Ante los numerosos aspectos y criterios parafdasilos factores determinantes de la
satisfaccion laboral, en este trabajo se utilizéwaneferentes al contenido y entorno laboral mas
habitualmente citados. Estos incluyen principalméos aspectos nombrados por Locke (1976),
Peir6 y Prieto (1996) o Melia et al. (1990), logsles recogen las cuestiones relacionadas con la
ejecucion de la tarea directamente (caracteristicafnsecas, muy cercano al modelo de
Hackman y Oldham, 1976, 1980) y las cuestiones malgs y sociales relacionadas con el
entorno en el que se desarrolla la tarea (caratitexd extrinsecas):

- Satisfaccion con laetribucién salarial y extrasalarial en términos absolutosay |

distribucién de la misma en términos de equidad.

- Satisfaccion con eélmbiente de trabajoeferente a las relaciones horizontales con otros

departamentos y con los compaferos, derivadas dentgpetencia de los mismos, la

comunicacion, el apoyo y la amistad o el gradoateunicacion organizacional.

- Satisfaccion con lastabilidaden el empleo.
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- Satisfaccion con lasondicionesde trabajo, referentes al ambiefigéco y al espacio en
el lugar de trabajo, limpieza, horarios, ruidosperatura, etc.

- Satisfaccion con la disponibilidad de feedback yrezlonocimiento recibido por el
desarrollo de las tareas, sus habilidades técnétes,elestilo de direcciony liderazgo
predominante en la empresa, liderazgo participagivvmn las posibilidades de control,
autonomia yparticipacion del trabajador en la toma de decisiones en la @geadn
sobre los procedimientos y las tareas.

- Satisfaccion con las oportunidades de ascensomociona partir de las posibilidades
deformacidn u otros aspectos en los que se apoya la promocion.

- Satisfaccion con lanformacion, la comunicaciony las relaciones humanas o
administrativas con los superiores y el estilowgesvision.

- Satisfaccion con los valores y estrategias @arlpresa en general, el modo de gestionar
el cambio, el respeto y la mejora de la sociedadnedio ambiente, etc., y con la

pertenencia a una organizacién cooperativa.

En cuanto a losispectos propios del trabajadorque pueden incidir en la satisfaccion

global y en las satisfacciones previamente apustadaconsidera la condicién del trabajador
comosocio 0 no sociale la cooperativa dentro de las cuestiones vocalgs como los valores

frente al trabajo, la coherencia entre los objatidel trabajador y los de la empresa o el
significado del trabajo para el individuo. Las mgrcones sobre la satisfaccion laboral pueden
variar en funcién de las caracteristicas propidstrdbajador, entre las cuales se encuentran

aquellas directamente ligadas con la condiciérod®ooperativista.

4. LA SATISFACCION LABORAL EN LAS COOPERATIVAS

En la actualidad, las empresas cooperativas estderies en gran variedad de sectores y
actividades, en los que sus productos tienen gumpetir con los de empresas tradicionales. Por
tanto, a pesar de las peculiaridades del coopmrmaty deben mantener los criterios de eficiencia
y eficacia exigidos a cualquier organizacion sied@spermanecer en el mercado. A su vez, se

deben desarrollar planteamientos de gestiéon odeat&acia la mejora de las relaciones con
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clientes, proveedores, empleados y, en generakocms los agentes que se ven afectados por las
actividades de la organizacion (Coque, 2008).

Dentro de los colectivos que interactian con laresg los trabajadores constituyen un
elemento clave, siendo necesaria una adecuadargdstitodos los aspectos relacionados con los
mismos. Ciertamente, la mayoria de los nuevos roedelganizativos enfatizan en la gestion de
las personas dentro de la organizacion, como uectspclave. Si se profundiza en las
organizaciones cooperativas, esta cuestion restdtiavia mas importante dadas las
caracteristicas y peculiaridades de las coopegtigande conviven objetivos economicos y
objetivos sociales al mismo tiempo y donde la gessie realiza mediante la participacién de los
que la forman (una persona — un voto), de modo Igsesocios dirigen la empresa y se
autogobiernan. Sin embargo, no son muchos los josb&cientes que profundicen en las
diferencias en la gestion de recursos humanossesotgperativas frente al resto de empresas. Las
implicaciones que podrian derivarse de la condidércooperativa para la determinacion de la
satisfaccion laboral de los agentes que interaotiala empresa tienen que ver principalmente
con las especificidades de las organizaciones catiyes respecto al resto. Las caracteristicas
organizacionales son claramente diferentes a lasndeempresa no cooperativa, tanto en la
estructura organizativa como en el estilo de diéecel grado de comunicacion organizacional,
el tipo de liderazgo, la division del trabajo, pegpecialmente en lo referente a la participacion
del trabajador, positivamente relacionada con tesfaacion percibida (Wagner, 1994). A ese
respecto, Landeta et al. (2006) obtienen, en ecandel modelo EFQM, que las empresas
cooperativas prestan mayor atencion a las persguedas empresas no cooperativas, en una

muestra para el Pais Vasco.

Siguiendo a Morales (2002), se determinan diveaspgctos en los que los miembros de
una organizacion pueden participar, distinguienatoeela participacion desde un punto de vista
politico (propiedad), econdémico (beneficios), labo(decisiones en el puesto), profundo
(implicacion y compromiso) o social (toma de dewmigis en la gestion). Segun Long (1980) la
propiedad incide en las actitudes hacia el trabamportamiento en el trabajo y efectividad
organizacional, pero ademas deben tenerse en auteosaaspectos moderadores, como el grado

de propiedad en manos de los trabajadores, laahetary el tamafio de la empresa. De acuerdo
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con este autor, el efecto de la propiedad en mdedss trabajadores se debe por un lado a la
identificacion organizacional, compuesta por l@gnacion organizacional o sentimiento de estar
compartiendo caracteristicas y metas en comumydidacion organizacional o sentimiento de
pertenencia y solidaridad con la organizacion goshpromiso organizacional o sentimiento de
lealtad 0 apoyo a la organizacion. Estos aspe@nsrgles para la participacion en la propiedad
por parte de los trabajadores son especialmenteriames en las cooperativas, puesto que en
ellas se dan condiciones ventajosas en algunogsdaspectos moderadores. A ese respecto, se
sefala la importancia del porcentaje de la propiepee esta en manos de los trabajadores, cifra
que en las cooperativas representa el cien por S8endestaca también la importancia de la
localizacién de los derechos politicos mayoritagate en manos de los empleados actuales de la
compafia. En concreto Long (1978) obtiene queestefde la propiedad en diversas actitudes
hacia el trabajo debido a la participacion en laaale decisiones es mayor que el debido a la
participacion en los beneficios. Esto resulta egante para el caso de las cooperativas, donde los
derechos politicos (de decision) se encuentranieal gor cien en manos de los trabajadores,

actuales o retirados.

James y Sykuta (2005) destacan la importancia derdpiedad en la mejora de la
confianza entre los miembros de la organizaciénttély Acito (1974) o Miller y Monge (1986)
obtienen resultados que muestran que la partidipaesta positiva y significativamente
relacionada con la satisfaccion laboral puestol@gestion participativa de los trabajadores en la
toma de decisiones implica incrementos de satigfacdor ultimo, Long (1980) destaca la
importancia de que ningun grupo de empleados sdai@a de la propiedad (y de los derechos
de participacion en decisiones que conlleva) sidtieamente. Quizds en este punto las
cooperativas de trabajo asociado con trabajadare®cios podrian presentar una debilidad. Por
otra parte, en el caso de las cooperativas seaesgper exista una mayor coherencia entre los
objetivos de la empresa y los intereses del ldmjaalores con una clara eleccion cooperativista,
incrementando asi la satisfaccion de estos. Rodt®92) distinguid entre cooperativas,
empresas con planes de participacion de empleade$ @pital y empresas tradicionales con
objetivos de maximizacion de beneficios, a partr Ids datos sobre participacion de los
trabajadores en la propiedad, en la toma de deeisjoen los mecanismos de participacion

formal establecidos y sobre los datos financiemdadempresa y obtuvo mayores niveles de
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satisfaccion laboral en las empresas cooperafR@senet al. (2005) demuestra que la propiedad
generalizada de parte del capital en manos dedbsjadores tiene diversos efectos positivos,
tales como mayores productividades, menor rotacn@yor satisfaccion, mayor motivacion y en
definitiva beneficios econémicos superiores. Pataaparece evidente que en las cooperativas
de trabajo asociado, donde la mayoria de los exipéeson propietarios del capital, también sea
asi (Irizar, 2006).

El sistema de retribucion salarial es otro de éxtdres a tener en cuenta en el analisis de
la satisfaccion laboral. Por un lado, la retribncgh base al rendimiento individual puede ser un
elemento motivador, pero por otro, si las diferas@alariales son muy altas pueden generar un
efecto desmotivador en los empleados. A ese resplad valores cooperativos incluyen el
principio de igualdad, que puede considerarse admtiorio con la presencia de grandes
diferencias salariales (Cano y Ceéspedes, 2001)ofPaparte, dentro de la cooperativa existen
también problemas de agencia (Jensen y Meckling6)19lesde el momento que los socios
delegan en el Consejo Rector y/o en el gerente @edperativa, con objetivos que pueden ser
distintos. No obstante, Cano y Céspedes (2001¢pt@s dos criticas a la teoria de agencia. Por
un lado, la limitada vision de la teoria de agersmhre la motivacion del comportamiento
humano, al considerar que se determina a travél dacionalidad econdémica, olvidando
aspectos emocionales. Deberia afadirse la impa@atdecla dimension ética y social, de forma
que los socios (principal) dispondran de sisteneagedompensas y sanciones sociales, ademas
de las econémicas. Y por otro, la limitacion dedivale no considerar la posibilidad de que el
principal y el agente intercambien sus posiciomeduciendo asi las asimetrias informativas
derivadas de la falta de supervision de la totdlidia las acciones del consejo rector o el gerente.
En el caso de las cooperativas, los principalesiqspy los agentes (consejo rector y gerente)

suelen cambiar sus posiciones.
5. ANALISIS EMPIRICO. DESCRIPCION DE LA MUESTRA
Tras ofrecer una revision de los aspectos reladmsaon la satisfaccion laboral y con las

peculiaridades de las cooperativas a ese respatios siguientes apartados se ofrece evidencia

empirica sobre los determinantes de la satisfadalibral en este tipo de organizaciones.
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El objetivo del trabajo es analizar las diferen@aslas percepciones de los trabajadores
SOCiOS Y NO Socios cooperativistas sobre los détentes de la satisfaccion laboral, por lo que
para llevar a cabo el estudio empirico resulta @pdm recurrir a fuentes de informacion
primaria a traves de las cuales se obtiene infadmatirecta de los propios trabajadores socios y
No socios cooperativistas. En concreto, la muesgtliaada en este estudio ha sido obtenida a
partir de una amplia encuesta, enmarcada denttond@oyecto mas amplio de valoracion del
modelo de excelencia empresarial de la Europeandabion for Quality Management (EFQM),
la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidadizada en 2006 en una cooperativa vasca
de mas de 250 trabajadotesn la que se recogen las opiniones de los trddn@s sobre diversos
aspectos relacionados con su nivel de satisfaerid@l trabajo. En el cuestionario se solicita a los
trabajadores de la cooperativa (tanto socios comsatios) informacion sobre su valoracion
respecto a diversos aspectos (un total de 50 pi@gurentre los que se incluyen varios

indicadores de satisfaccion laboral.

Este tipo de encuestas se realizan a nivel intemalgunas cooperativas desde hace
tiempo en Europa, por ser uno de los patronesdssimnsiderados por el Modelo EFQM donde
se analizan aspectos referentes a la retribuclariadael sentimiento de utilidad y de pertenencia
a la cooperativa, el nivel de comunicacion intefaagestion directiva, etc. Concretamente, la
encuesta revisa las opiniones del personal dedpecativa para identificar la satisfaccion de las
personas o “Resultados en las Personas”, uno dedoterios del modelo EFQM, que recoge en
qué medida las organizaciones miden y alcanzaritades sobresalientes con respecto a las

personas que las integran.

Se desea conocer la percepcion de los trabajadswbee la organizacion y su
funcionamiento, especialmente en lo referente sitsacion dentro de la misma, para lo cual se
les solicita que determinen su grado de acuerdesaadierdo con afirmaciones referentes a
aspectos relacionados con la satisfaccion enl&jtraen una escala tipo Likert con cinco niveles

de respuesta. Por tanto, los datos son resultadasdeautovaloraciones por parte de los

® No se ofrece mayor informacion sobre la coopesigtinr motivos de confidencialidad.
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trabajadores. Dado que es obligatorio para todesrédajadores contestar a la encuesta, la tasa
de respuesta es del 100%. No obstante, la prinegpeble a estudiar en este trabajo, “Condicion
Socio-laboral”, presenta valores nulos en un 7,8%0d casos, observaciones que se eliminan
para realizar los siguientes andlisis. Por otréepdos trabajadores socios representan mas del
doble de la plantilla, en concreto un 63,9% frentasi un 29% de trabajadores no socios.

6. RESULTADOS

En este apartado se realiza un analisis descripigvtbs aspectos méas valorados como
determinantes de la satisfaccion laboral por labajadores socios y no socios a partir de la
pregunta:“Elige como mucho cinco aspectos que a tu juiciftuyen en el incremento de la
satisfaccion y la motivacion laboral de las persghaPara analizar el grado de significatividad
estadistica de las diferencias entre las percepsi@® socios y no socios se muestran los
resultados del analisis de diferencia de medissvaés del estudio de los p-valores del estadistico
Chi-cuadrado

En cuanto a los aspectos que influyen en el inanemnde la satisfaccion laboral, los
encuestados destacan como principal factor labtefibn. Tal y como se muestra en la Tabla 1,
el 60% de los socios y casi un 55% de los no sduaws situado este factor entre los cinco
elementos mas importantes. En la medida en querlaucion incluya los repartos de beneficios,
debe tenerse en cuenta que las ventajas de lasratwas para incentivar a sus trabajadores
pueden apoyarse en los derechos que tienen redosdois socios que trabajan en la empresa
sobre los resultados que se obtengan en la adtiyidaluctiva. A priori, este elemento no seria
aplicable en el caso de los trabajadores no so8imsembargo, en las practicas retributivas
utilizadas por las cooperativas es habitual quetidabajadores no socios perciban también
participacion en beneficios.
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Tabla 1.-Resumen principales aspectos que inciden en Eeaation laboral

Socios Nq Total Chi-cu_adrado
S0OCIOS (Sign)

Retribucion (nbmina) 60,3% 54,9% | 57,39% 0,008***
Ambiente de trabajo 57,5%54,2% | 55,43% 0,111
Seguridad de empleo y futuro 44,39%49,3% | 45,57% 0,017**
Condiciones fisicas de trabajo 38,7987,5% | 36,98% 0,543
Reconocimiento 32,5% 32,1% | 31,72% 0,858
Formacion 30,3% 32,0% | 30,72% 0,380
Informacion y comunicacion 28,3%28,3% | 28,04% 0,994
Estilo de direccion 30,4% 21,0% | 27,32% 0,000***
Participacion en el trabajo 24,6%23,7% | 24,36% 0,596
Promocion 25,2% 16,4% | 21,89% 0,000***
Pertenecer a la cooperativa 17,985,4% | 19,55% 0,000***
Claridad de objetivos 16,69014,0% | 15,81% 0,090*
Respeto al medio ambiente 10,0944,6% | 11,55% 0,000***
Mejora de la comunidad y sociedad 8,1% 11,9% 9,38% 0,002***
Valores y estrategias 58 75% 6,32% 0,095*
Gestion del cambio 32% 4,099 3,47% 0,282

* p-valor < 0,10; ** p-valor < 0,05; ***p-valor < @01

Fuente: Elaboracion propia

El ambiente de trabajo es el siguiente elementorepitido por los encuestados, socios y
no socios, como determinante de la satisfaccionrédbDentro de esta categoria se podrian
incluir los aspectos sociales del contexto en e ga desarrolla el trabajo o los vinculos
personales dentro de la empresa con los compafiecos los superiores jerarquicos. Unas
relaciones sociales —horizontales y verticalesdiatgs incrementan la satisfaccion laboral
experimentada por el trabajador (Lesl al., 1999). En la Tabla 1, donde se recogen las

frecuencias con las que cada variable ha sidoacitigdforma agregada como una de las cinco
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principales fuentes de satisfaccion laboral, semfasque las diferencias entre socios y no socios

no son estadisticamente significativas.

Otro de los elementos mas frecuentemente percttmn®m determinante de la satisfaccion
laboral por los trabajadores encuestados en ediajdres el referente a la seguridad de empleo y
futuro. Si bien algunos trabajos no encuentranifgigtiva la relacion entre satisfaccion e
inestabilidad laboral (Clark, 1996; Allen y van déelden, 2001; Belfield y Harris, 2002), la
opinibn mas generalizada apunta a la existencianderelacion negativa entre eventualidad y
satisfaccion laboral (Kaiser, 2002), aunque algusmmsntan que esta relacion corresponde a la
inestabilidad y no a la eventualidad, por lo queonorriria lo mismo en el caso de contratos de
duracion determinada (Boo#t al, 2002). En esa linea, Blanchflower y Oswald (19@9) un
estudio con casi 50.000 trabajadores de diecioei®ep observan que uno de los aspectos que
afecta negativamente a la satisfaccion labora @etcepcion de inseguridad laboral. Resultados
similares obtienen Souza-Poza y Souza-Poza (20R080Qb) utilizando datos agregados
correspondientes a diversos paises. Otros autoresderan que la reduccion en los niveles de
satisfaccidbn como consecuencia de la eventualidaiagluce de forma indirecta debido al efecto
de los salarios, inferiores normalmente para egtede contratos (Pénaet al, 1999). En el
analisis comparativo entre socios y no socios,bsema que este es un aspecto especialmente
valorado por los trabajadores no socios, siendadesicamente significativas las diferencias al
nivel de significacion p-valor < 0,05. Este restdtgparece logico, ya que la condicién de no

socio supone menor estabilidad en la empresa astel@gs cambios en la demanda.

El cuarto aspecto mas repetido como una de la® grncipales causas de satisfaccion,
tanto por los trabajadores socios como por losauios, es el de las condiciones fisicas de
trabajo, tales como luz, ruido, etc. no siendoiSiativas las diferencias entre la frecuencia con
la que citan las condiciones ambientales los temlmags socios y no socios (Tabla 1). El
reconocimiento del desarrollo profesional es lanfguivariable determinante de la satisfaccion
laboral méas repetida, tanto por los trabajadoregosacomo por los no socios, sin diferencias
significativas en el valor otorgado por los dospgiside trabajadores, lo que muestra que ambos
valoran a la par la necesidad de sentirse recom®@d su trabajo. Si se estudia este aspecto a

través de la variable participacion en el trabapresultados son similares, sigue siendo una de
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las variables consideradas dentro de los deterteimate la satisfaccion laboral, sin diferencias
significativas al respecto entre socios y no sodibsy ligado con lo anterior, se puede revisar
otro de los aspectos mas repetidos entre los ardimportantes para determinar la satisfaccion
laboral por los trabajadores entrevistados, referah estilo de direccion, variable interesante
para este estudio teniendo en cuenta que se wat@mal empresa cooperativa donde los socios
tienen derechos de propiedad y de participaciomaegestion y en la direccion. Este patron
resulta especialmente importante para el subgrepoathajadores socios, siendo citado por mas
de un 30% de los mismos. Las diferencias son stiatas (estadisticamente significativas con
un p-valor < 0,001) entre los dos grupos analizawso se recoge en la Tabla 1. En concreto,
existe una diferencia de casi 10 puntos porcerduaige los trabajadores socios y no socios que

nombran esta variable entre las cinco principales.

La formacion es otro de los factores percibidoslp®encuestados como uno de los cinco
principales determinantes de la satisfaccion ldbdstos resultados son coherentes con los
autores que indican que las oportunidades de fadmastan positivamente relacionadas con la
satisfaccion laboral (Hamermesh, 1977). En el aesdas cooperativas, es de esperar que la
dotacion al fondo obligatorio de educacion cony@duwa incrementar la satisfaccion a ese
respecto. La formacién en la cooperativa ird dadtntanto a trabajadores socios como no
socios, por lo que no es de extraflar que las dif@s entre socios y no socios no resulten
significativas, como se observa en la Tabla 1. @ibargo, en cuanto a la promocion, en
ocasiones muy relacionada con la formacion porguermacion puede ir destinada a lograr un
mejor puesto dentro de la organizacion, las difgesnentre socios y no SocCios respecto a su
inclusion entre los cinco primeros determinantesladsatisfaccion resultan significativas (p-
valor<0,001). Son los trabajadores socios los gae importante consideran la promocion para
determinar su satisfaccion laboral. La informagida comunicacién por parte de la direccion y
de los jefes es otro de los aspectos mas valotadts por los trabajadores socios como por los
no socios, no siendo estadisticamente significaiam diferencias entre ambos grupos. Por tanto,
también los trabajadores no socios valoran dispdeela misma informacién a la que tienen

acceso los socios de la cooperativa a través didtistos medios.
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Entre las variables mas valoradas por los trabegadao socios se encuentra uno de los
aspectos mas interesante para este estudio: latanp@a otorgada por los trabajadores a la
pertenencia a la cooperativa como fuente de inarmde la satisfaccion laboral. Son los
trabajadores no socios, especialmente, los queidemas que dicho aspecto que mejora la
satisfaccion laboral: Mas de un 25% de ellos hduitdc esta variable entre las cinco mas
importantes, mientras que entre el colectivo deéosoeste porcentaje es de poco mas del 17%.
Las diferencias son estadisticamente significaterdee socios y no socios. Podria argumentarse
que los trabajadores no socios, que no disfrutala deertenencia a la cooperativa” consideran
que ese es un aspecto importante del que se wadps, mientras que, por el contrario, los
socios, no estiman que tal condicion les reportgomsatisfaccion. En todo caso, parece que los
trabajadores no socios aprecian la cultura codparab siendo ajenos a los valores cooperativos

y a las posibilidades que ofrece una organizacidnestas caracteristicas.

Entre las variables que han sido incluidas comecaiep que inciden en la satisfaccion
laboral, aunque con una frecuencia menor a lasiamente citadas, se encuentra la claridad de
objetivos, el respeto al medio ambiente, la megola comunidad y la sociedad, los valores y las

estrategias de la empresa y la gestion del carehiege orden).

En cuanto al respeto al medio ambiente y a la ragjer la comunidad y la sociedad,
aspectos muy similares a los elementos propuestosapconsultora HayGroup (2002) como
impacto en la sociedad, aparecen diferencias évgrérabajadores socios y no socios, siendo
estos ultimos los que con mayor frecuencia incluyiehos aspectos en la determinacion de su
nivel de satisfaccion. En el caso de la claridaalgjetivos, los trabajadores socios realizan una
valoracién mayor, mientras que en el caso de lamasy estrategias son los no socios los que
muestran una mayor valoracion de la importancididiea variable para la satisfaccion laboral,
aunque con una significatividad que roza el liregadisticamente aceptable (p-valores de 0,090
y 0,095 respectivamente). En cuento a la gestidrcalabio, se sitia en el dltimo lugar por
tratarse del factor menos mencionado y las diféasmo resultan significativas entre socios y no

sSOcCios.
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7. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se muestra una breve revieda literatura sobre el concepto de
satisfaccion laboral y los posibles determinantetadnisma, para posteriormente profundizar en
dicho constructor en el caso de las cooperativageatiejo asociado, organizaciones en las que se
espera que exista una mayor coherencia entre Jesvais de la empresa y los intereses del los
trabajadores con una clara eleccion cooperatiyiga las que por sus especiales caracteristicas
pueden presentar una complejidad diferenciadona exjuellos trabajadores a su vez socios y
aquellos empleados que no ostentan dicha condidRkara analizar empiricamente los
determinantes y las diferencias en la satisfadeildaral entre ambos grupos se realiza un estudio

economeétrico apoyado en una muestra de 250 tralveggdrocedentes de una gran cooperativa.

Los andlisis se basan en el contraste de las ddieaede medias en la frecuencia con la
gue los individuos perciben cada uno de los eleosesgfialados como uno de los cinco factores
determinantes de la satisfaccion laboral. ElI primée los resultados obtenidos muestra la
importancia de diversos aspectos como determindetéss satisfaccion laboral, concretamente la
retribucion (aspecto econdmico), el ambiente deafma(relaciones interpersonales), la seguridad
en el empleo y el futuro de la cooperativa, lasdamanes fisicas, el reconocimiento, la
formacion o la pertenencia a la cooperativa, eotir@s. Ademas, se obtiene que no todos ellos
presentan la misma incidencia, ni resultan igualsgmificativos como determinantes de la

satisfaccion laboral dependiendo de la condici@oaboral del individuo.

Los resultados muestran diferencias significatieagre los trabajadores socios y no
socios en los elementos que consideran mas impestan la determinacion de la satisfaccion
laboral. Entre las principales diferencias destécamayor importancia otorgada por los
trabajadores socios al estilo de direccion o paepde los trabajadores no socios a la pertenencia
a la cooperativa, entre otros aspectos. Destachidanta mayor relevancia otorgada por los
trabajadores socios al estilo de direccion y artanpcion, frente al mayor valor asignado a la
estabilidad en el empleo, el respeto al medioanwignla mejora de la comunidad y de la
sociedad por parte de los trabajadores. Cabe desjae las valoraciones por parte de ambos

grupos dependen de la situacion propia en la geaagentran por lo que resulta l6gico que sean
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los trabajadores que no pertenecen a la cooperative observan externamente las potenciales
ventajas de la pertenencia a la cooperativa, ted@so la seguridad en el empleo, los que
perciban como especialmente relevantes dichastedsiicas. Estos aspectos deberan tenerse en
cuenta en la implantacién de politicas empresaripiga obtener una mayor satisfaccion del
personal que reduzcan los problemas relacionados etoabsentismo, la rotacion o la
conflictividad en la organizacion y que contribugato a la mejora de la productividad, como a

la reduccion en los costes de contratacion y fordmade los trabajadores, entre otros.
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ABSTRACT

This paper examines the influence of local condgion banking activities focusing
on the case of 14 cooperative banks in Greecehfoperiod 1999-2007. These banks have
been chosen because of their local character amskeqaently they are more influenced by
local conditions in comparison to banks having @onmal and even international network.
Local conditions could be endogenous and exogetmuke bank. The endogenous to the
bank are the banking network developed locallyegianally, and the members of the banks
who are the main part of the banks’ clientele. Acrnaconomic and exogenous to the bank
condition is the amount of savings in the prefextir which the cooperative bank operates.
The banking activities which have been examinetudethe deposits and loans constituting

the main part of banking activities of cooperatdamks in Greece.

The growth of the banking network is the main factd growth of the bank’s
activities; growth of cooperatives’ members and gnewth of the local savings have a

positive but less important influence on coopermbanks’ activities.
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FACTORES FINANCIEROS LOCALES INFLUYEN LAS ACTIVIDAD ES DE LOS
BANCOS COOPERATIVOS GRIEGOS

RESUMEN

Este articulo examina la influencia de las condies locales de las actividades
bancarias centrandose en el caso de los 14 baoopsrativos en Grecia durante el periodo
1999-2007. Estos bancos han sido seleccionadosipaaracter local y en consecuencia,
estan mas influenciadas por las condiciones localeEomparacion con los bancos con red
nacional e incluso internacional. Las condiciormesles pueden ser endégenas y exogenas al
banco. Las enddgenas al banco es la red banca&riseqiesarrolla a nivel local o regional asi
como a los miembros de los bancos que son la pareipal de la clientela de estas. Una
macroecondémica y exégena condicion del banco eanéidad de ahorros en la localidad
donde opera. Las actividades bancarias que haregatinadas incluyen los depésitos y los
préstamos que constituyen la parte principal dealas/idades bancarias de los bancos

cooperativos en Grecia.

El crecimiento de la red bancaria es el principatdr de aumento de las actividades
del banco; el crecimiento de los miembros de |lapemtivas y el aumento de las economias
locales tienen una influencia positiva, pero mangsortante en las actividades de los bancos

cooperativos.

Palabras clave Bancos cooperativos, Estrategia del banco, GrEciayomia local

1. INTRODUCTION

The credit cooperative system has been introdutdidei Greek banking system at the
beginning of the 1990’s. According to the GreekwLthe credit cooperative system is
distinguished between cooperative banks and crembperatives. Cooperative banks are
banking institutions (JOURNAL OF GOVERNMENT OF HEENIC REPUBLIC; 1992).
Credit cooperatives are not banking institutionsd atannot offer banking services
(KARAFOLAS and KATARACHIA; 2009)
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Since the creation of the Greek credit cooperasiystem little attention has been
given to its functioning. KARAFOLAS (1997, 2005 ag007) studied the creation, growth
and structure of the credit cooperative system; KOMANATOS (2001) offered a
presentation of the development of Greek cooperdianks; KARAFOLAS (2002) compared
the activities of the Greek cooperative banks &edGreek commercial banks on the basis of
balance sheet elements; the same author examieegutblic financing support to Greek
cooperative credit, (KARAFOLAS; 2002). The efficncost of Greek cooperative banks
has been examined by PASIOURAS et al. (2007).

The question whether local conditions, externainternal to the cooperative banks,
influence the banks’ growth has not been examimedhe Greek case. In the international
literature some studies examined the role of lgealables on the efficiency and profitability
of banks. In the case of cooperative banks, PASI@8Rt al. (2007) for the case of Greek
cooperative banks and BOS and KOOL (2005) for @memf Netherlands banks examined
the role of some local factors (internal and exdBrio the bank efficiency. CANNARI and
SIGNORINI (1997) examined the influence of localily bank’s performance especially with
regard to loans in the Italian case. They found kbeal cooperative banks can have better
information on local clients. That permits a betteedit policy and consequently less bad
loans in comparison to other banks. Additionalbgdl clients, who are cooperative banks’
stockholders, have a more responsible habitudeubecaooperative bank’s profits are
distributed to them and to local community. Theyicey however, that the positive results
appear only in the North and Centre of Italy but inahe South of the country. GUINNANE
(2001) for the case of Germany concluded that c@tipe banks were able to capitalize on
superior information and tailor loans more closyborrowers’ needs; that permitted their
development despite the existence of a well deeeldmnking system in this country. The
same author concluded for the Irish case, thatitccedperatives in Ireland did not have the
German success because they were not able totattramembers the prosperous locals and
could not establish a strong central auditing tpesuvise and impose sanctions on defaulters
(GUINNANE; 1994).

Other studies examined commercial and saving baDKSTSCH and LOZANO-

VIVAS (2000) examined the influence of the econoraivironment on the efficiency of
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French and Spanish commercial and savings banks vatiidn these conditions they
considered some local factors. Local conditionise (treation of new local branches), has
been examined for the banking competition in treeaat Spanish retail banking market, (DE
JUAN; 2008).

This paper investigates whether local financialiemment determines the growth of
banking activities. For that purpose we use a dabof 14 totally independent local
cooperative banks in Greece for the period of 1892007. These banks cover all Greek
regions (Greece is divided administratively to S2fectures, which form 13 regions). The
sample is very attractive because these banks ameodenous, they operate almost
exclusively within their local area and their ogemas are quite similar since they have to
obey to specific regulations which concern the fioming of the cooperative banks in
Greece, mainly on their clientele and capital restns. The homogeneity of banks, the
similarity of local conditions and the importancé local clientele on banks’ operations
distinguish this analysis among others which usé®mmogeneous banks of different size and

type, and have national or international netword elientele.

In our investigation we consider as banking ad#sitthe deposits and loans of the
cooperative banks. These are mainly deposits amukslavith cooperative bank’s customers
who are also members of the bank. As independeriables we use local variables
endogenous and exogenous to the bank. As endoganthesbank we consider for each bank
the number of branches and the number of membgrex@genous to the bank we consider
the amount of total savings in the prefecture whibee cooperative bank has a banking

network

The paper is organized as follows: Section 2 dsesighe evolution of cooperative
banks in Greece. In section 3 the methodology atd dsed in the study are presented. In
section 4 we discuss the results and we concludedtion 5.

2. THE EVOLUTION OF GREEK COOPERATIVE BANKS

The Greek legislation distinguishes two credit @rapive institutions, credit

cooperatives and cooperative banks. Credit codpesatre established and function under
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the Law 1667/1986 on Civil Cooperatives (KARAFOLASd KATARACHIA; 2009). They
are not banking institutions, they do not offer kiag services, including deposits and loans,
and for their establishment no minimum capitaleiguired. They are under the supervision of
the Ministry of Economy and Finance. Their printifzaget is to become a cooperative bank.
In 1998 all credit cooperatives participated inublly financed program for the support of
credit cooperative (supporting actions on inform@atiechnology, staff training, advertising,
building renovation), to become a cooperative b&8RRAFOLAS; 2002). Despite this
support only some of the credit cooperatives cdedeto cooperative banks. The main

obstacle to become a cooperative bank is to cdlectequired minimum cooperative capital.

The term of cooperative bank was introduced inGheek legislation only in 1992 by
the Law 2076/1992 on the credit institutions (KARBIEAS and KATARACHIA; 2009). A
cooperative bank is a banking institution that cdier all kinds of banking services. The
establishment and function of a cooperative bagkires a minimum capital that depends on
the bank’s network and the placement of the bah&adquarters. A cooperative bank may be
a prefectural, regional or national one. Each ekéhlevels demands a different cooperative
capital. The highest capital is required for a baskablished in Athens, (Greece’s capital)
Thessalonica, (the second biggest Greek town), lmrk which operates in two regions at
least. The lowest capital is required for a bankrapng only in one prefecture. Since the
beginning of 1990’s the amount of the required dpias changed several times. By the end
of 2008, a cooperative bank with a network in omefgrture (excluding Athens and
Thessalonica) must have a minimum cooperative &apft6 million euros; a bank with a
regional network must have a capital of 10 milleuros while a capital of 18 million euros is
required for a cooperative bank with a networkwm tregions at least or a bank having its
headquarters in Athens or Thessalonica, (KARAFOIlaA8 KATARACHIA; 2009).

Cooperative banks are subject to the same supanvasid regulation imposed by the
Bank of Greece on any other commercial bank. Catipver banks can offer their services
only to their members, to the Greek State and ¢oadtier financial institutions. Therefore
cooperative banks’ clientele was formed almost wsigkly by the banks’ members. Since
September 2006 the Greek State has provided trstblidg to the cooperative banks to have
customers who are non members of the bank, (KARAK®land KATARACHIA; 2009).

According to the Law 3483/2006, a cooperative beak do business with non members till
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the 50% of the bank’s loans or deposits. Cooperditanks did not developed this possibility,
till the end of 2007, since their main objectiveneens the support and strengthening of the

cooperative capital and only existing members aw members can offer it.

By the end of 2009 the Greek credit cooperativeéesyds formed by 16 cooperative
banks and 12 credit cooperatives extended to Zégitees through the country.

The growth rates of the Greek cooperative bankgjaite impressive considering the
number of these institutions, their assets and thanking network. Total assets grew by
646% in the time period 1999 - 2007, banking braschy 303% and number of members

rose by 150% in the same time period, (table 1).

Table 1 Consolidated elements of Greek cooperative bar839-2007

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Growth

1999-

2007

(%)
Assets * 441 548 735 926 1.254 1.573 2.048 2.568 3.291 646
Loans * 288 383 530 721 956  1.270 1.598 1.935 2.5483
Deposits* 253 325 491 682 976 1.272 1.677 2.134 2.6984
Branches 39 48 59 72 96 112 128 145 157 303

Members 74.993 88.475 101.370 114.670 129.577 144.176 360.175.541 187.347 150

* Million euros
Source Author’s calculations from “Association of Gre€ooperative Banks, financial data

in 2004”, and Annual Reports of Greek Cooperatiaals, diver years.

Despite this growth, cooperative banks are maiotal banks, with the exception of
Pagritia Cooperative Bank (having branches in Ashand the island of Crete). This local
character limits the share of cooperative bankshan Greek banking market; this share
amounted only to 0,8% of the consolidated assetsioks in Greece in 2006, (KARAFOLAS
and KATARACHIA; 2009) and only 4% of the total nuserbof bank branches in Greece, by
the end of 2007, (HELLENIC BANK ASSOCIATION; 2009pn the contrary, as a number,
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16 cooperative banks out of a total of 58 bankingtifutions in Greece is quite notable,
(HELLENIC BANK ASSOCIATION; 2009).

3. METHODOLOGY AND DATA

The analysis refers to the influence of local fextan the growth of deposits and loans
of the Greek cooperative banks. Deposits and leaaschosen because they constitute the
main part of consolidated liabilities and assetstltd Greek cooperative banks. In the
examined period, 1999 to 2007, loans were, on geerd5% of the consolidated assets and
deposits 74% of the consolidated liabilities, (cédtions from table 1). Three variables were
chosen as factors influencing these activities. Divthem are endogenous to the bank, the
number of branches and the number of banks’ membaesis exogenous to the bank, the
total amount of savings in the prefecture (or thefgrtures) where the cooperative bank has a
branch.These savings are deposited to all banks in thegitee, cooperatives or not. If the
cooperative bank has branches in several prefesttotal savings within these prefectures

has been considered.

Our hypothesis is that the growth of the numbebrainches had a positive influence
on the growth of deposits and loans of the Greealperative banks. We also considered that
the growth of the number of members had a positiffeence on the growth of deposits and
loans, since members of the cooperative banksharmain part of their clientele. It should be
noted at this point that the number of employeesdiso been included in the analysis to see
if it exerts any influence to banks’ developmemtsidering that employees could bring new
customers and therefore growth of banking servieesvever, the results obtained were not

satisfactory, as the coefficients estimated wetestatistically significant.

The growth of total savings in the prefecture woaldo influence positively the
growth of deposits and loans of the cooperativektsamce they are local in character and the
bank’s customers-members are habitants of the gitggeunder consideration. These savings
is the main source of the cooperative banks’ dépoBherefore it is a variable of high quality
to indicate the local influence on a bank’s acjiviContrary to nation-wide banks collecting
deposits from the whole of the country, and evemfother countries, the cooperative banks

attract deposits only from the prefecture in whtbley operate and especially from their
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members residing in the prefecture. Additionallymtist be noted that deposits from other
banks (within interbank market) are almost inexisia the case of the cooperative banks for
the period examined. By this variable we have aemttrect influence of local conditions on
banks services than other variables such as pgaéapome (GNP/Number of Inhabitants or
GDP/ number of inhabitants) indicated by DIETSCHI &rDZANO-VIVAS (2000) and
PASIOURAS et al. (2007) respectively. Additionaljeposits in the prefecture is a better
indicator in comparison to the variable relatedgtoss fixed capital formation used by
PASIOURAS et al. (2007), since it referred to theggion and not the prefecture (the
cooperative banks examined operate in the prefdcienvel and not in the regional which is

wider than the prefecture as it consists of maeygutures).

Since the paper is interested on local conditiomgh® cooperative banks’ growth,
those factors prevail by their importance and r@hee to any other factor that may be of a

national determination.

Cooperative banks since their establishment functo a professionalism basis
contrary to credit cooperatives that function oxmoduntarism basis (KARAFOLAS; 2005).
That concerns the management, the staff, the bafaditectors, the information technology
and the economic targets. Those factors have besarntined by the professional
organization of cooperative banks during the exaschiperiod. For all cooperative banks, staff
training and development programs were presentesiheir establishment and continued
during the examined period, usually under the amgdion of the Union of Cooperative
Banks of Greece, (KARAFOLAS; 2005). The existenta onodern information technology
system is a precondition for the establishment abaperative bank. During the examined
period, the information system of cooperative banks characterized by a double system; a/
a payment system interior to the cooperative bamkisconcerns money transfer and clearing
between cooperative banks; b/ the connection vighGreek Automated Clearing House for
inter-banking transactions concerning transactiafisa cooperative bank with other

commercial and investment banks.

All cooperative banks had faced a strong competifrom the commercial banks.
This competition appears on products diversifiegtimarketing, but especially on the market

position since cooperative banks have a limited ipathe examined period. This competition
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is reflected to the fact that members of coopeeabanks have also a second account to a
commercial bank (KATARACHIA; 2009). It is reflectezh the advertising since publicity is
concentrated to commercial and investment bankMAANOU; 2008). Interest rates do
not play any more the role they had when the apadf the credit cooperative system was
decided at the end of the 1980’s. That period waaracterized by high inflation and
consequently high interest rates that provokedogsrproblems to the financing of small
companies and professionals, (KARAFOLAS; 1997). @jiie to this environment
cooperative banks have a serious argument thadadaae resulting from bank’s activities

returns to the customer-member of the bank.

Cooperative banks development has been considarddr tthe specific frame of
competition and professionalism. In the beginnifgtlee examined period the banking
network was limited; the extension of the netwankl he increase of the number of members

could support the banks’ growth more than othetofac

The model we use utilizes a panel data set fordbperative banks over the period
1999 — 2007. Two cooperative banks are excludedPtgritia Cooperative Bank (Pagritia)
and the Cooperative Bank of Serres. The last osababeen considered because it begun its
function only in 2003. Pagritia has not been coeid because of its unusual size within the

Greek cooperative credit market.

The extraordinary growth of Pagritia in comparidonthe other cooperative banks

may be explained by the following reasons.

Pagritia followed an expansion policy for its barkinetwork in the island of Crete
and Athens since its conversion to cooperative bahks policy was accompanied by the
creation of peripheral councils, which had a douldie, to motivate the local population
where the bank created a network and the role wsadto the bank. No other cooperative
bank had this expansion policy with the establishinoé peripheral councils. Pagritia since its
establishment was considered as the bank of théewsland of Crete and not only of the
prefecture of Herakleion, the headquarters’ prefectPargritia has profited by the strong
feelings that people of Crete have for their homelaCooperative Bank of Chania has

profited by this attitude as well, and that is agp®y by its position as the second bigger
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cooperative bank. Additionally the island of Cretbaracterized a strong cooperative
movement that did not suffered by the problemscadjural cooperatives had in the other
Greek regions, (see on this point, KARAFOLAS andT®¥RACHIA; 2009, KAMENIDIS;
1991, KLIMIS; 1991).

Pagritia has more than half of the consolidateetassf cooperative banks in 2007
while during the time period 2000-2007 the bank hadaverage 44% of the consolidated
assets (table 2). Regarding cooperatives’ memistagritia had 40% of total number of
members in 2007 while in the time period 2000-2G0i& part was 38%. Thus, the
participation of Pagritia into our analysis coudult to non reliable conclusions considering
the hypothesis adopted for this model, particulahg necessity for homogeneity of the

banks.

Table 2 Share of Pagritia Cooperative Bank to the codatdd elements of Greek
Cooperative Banks, 2000-2007 (in %)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007  Average

Assets 32 37 43 43 45 47 50 51 43,5
Branches 35 37 42 36 38 38 35 33 36,8

Members 32 34 36 38 39 40 41 40 37,5

Source ldem Table 1

Indeed, the advantages of our sample are that we hadependent banks,
homogenous in their development and structure, gérgcipation of Pargitia could not offer
it); it covers all Greek regions; banks of the skemgperate mainly in their local area. Thus
we avoid competition with other cooperative bankee( on those advantages, BOS and
KOOL; 2006).

Sources of the data are the Bank of Greece fongaper prefecture and cooperative

banks’ data on branches, members, deposits ans.loan

Our model in general terms is (GREENE; 2003):
Yit = Bo + P1Xpit + P2Xojit + ... +PBiXk,it + €it (1)
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Where Y is the dependent variable (loans and de&g)osi

X is a matrix of k explanatory variables

i denotes the bank (i=1,2,...,14)

t denotes the time period (t=1,2,...,9)

¢ is the error term, also called the idiosyncratioe (WOOLDRIDGE; 2002), which

has a variance-covariance matfix

In matrix ® we have matrice®; in the main diagonal corresponding to variance-
covariance matrices of the error term for each paskif (1) consisted of 14 distinct time
series regression equations for which we wouldregt their coefficients separately. The off-
diagonal matrice®; combine the cross sectional elements with the 8erées. In eackd;
the elements in the main diagonal are covarian€e¢leocross sectional observations for a
certain time period, while the off-diagonal elenseate covariances of the cross sectional
observations for different time periods.

The estimator of vector b, is a fixed effects eaton (or within estimator since it uses
the time variation inY and X within each cross sectional observationj dns derived by
generalized least squares estimation as

b=XoX)'X 0ty 2)

Under the fixed effects assumption we have a diffecconstant term for each cross
sectional observation which does not have variaimhis independent of the error term in(1).
Moreover, it is assumed that the error term inigllomoskedastic and no autocorrelation is
present, ( WOOLDRIDGE; 2002).

4. RESULTS

We use two equations with dependent variables dispasd loans respectively. In
table 3 we have the results obtained for the dépesjuation. We have 125 observations for
the 14 cooperative banks for the time period 199972 The results show a positive influence
of the explanatory variables. We observe that fieniong of a new banking branch results in

the rise of deposits by 1,82 units. Every new marpeemits the growth of deposits by 0,013
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units while increase by 1 unit of savings in alhks& within the prefecture results in the

increase of deposits in the cooperative bank b§@ibhits.

Table 3. Deposits’ findings

Fixed effects estimator

Dependent variable = deposits No of observatioh25 No of groups = 14
Variable coefficient*
Branches 1,820609*** R*=0,93

(0,8023486)

Members 0,0127742** F(3,108) = 444,57

(0,0010648)

Deposits within Prefecture 0,0059161**

(0,0022692)

Constant term -47,83319**

(3,420011)

*Standard Errors in parenthesis
**gtatistically significant at 1%

*** statistically significant at 5%

Our results reveal an analogous picture for thendoaquation, (table 4). A new
banking branch results the growth of loans by lyd#s. Ever new member permits the
growth of loans by 0,013 units; the increase ofirggs/by 1 unit in the prefecture increases
loans by 0,005 units.
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Table 4. Loans’ findings

Fixed effects estimator

Dependent variable = crédits No of observatiol2% No of groups = 14
Variable coefficient*
Branches 1,241788**+ R*=0,94

(0,7019473)

Members 0,0130574** F(3,108) = 543,04
(0,0009316)
Deposits within Prefecture 0,0054719**

(0,0019853)

Constant term -46,12916**

(2,992051)

* Standard Errors in parenthesis

** Statistically significant at 1%

*** Statistically significant at 5%

5. CONCLUSIONS

This paper focused on the local conditions thatlcconfluence banking activities
offering empirical evidence for the case of coopeeabanks in Greece. The paper’s results
are significant for two reasons; first, to our knegge, no empirical studies investigated this
specific area, i.e. how local factors, endogenous eéxogenous to the bank, affect banking
activities; second, it offers an empirical study @feek cooperative banks for which not

enough empirical or theoretical attention has lggeen till now.

Banking activity is expressed by deposits and laghish are the main part of Greek
cooperative banks’ activities. The explanatory afales express banks’ strategy, (banking

network and members’ growth), and local conditiqfesgal savings). This last is closer to the
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banks’ activity than any other local factor becaitge the main source of banks’ liabilities,
since cooperative banks operate mainly with looat@mers who are the banks’ members.

The results show a positive influence of the factexamined, however to a different
degree. The largest effect is provided by the esxtenof the banking network. Network’s
growth seems to be the most important factor fowiéies’ growth. This was indeed a very
important reason for the impressive developmenhefPagritia Cooperative Bank; this bank
from its establishment (1993-94), has based it&cyah the extension of its network. The
other cooperative banks did not follow this netwestension policy immediately after their
establishment, because it is very costly. Howethay have started acting so in the decade of
2000. The banking presence to different localities withie prefecture may provoke the
interest of the local population by having the baekr to their home. A local full branch can
offer all services permitted by the banking lawhatlhe same quality of service as offered by
the central branch of the cooperative bank. Thevtiramf members and local savings has a

less significant effect on the growth of banking\aties.

This conclusion may be important for the banksigolThis empirical study may be
used as an example for other case studies. Arestieg investigation could pertain the case
of cooperative banks in other countries that havéocal character and furthermore a
comparative study between them. Additionally, thedg's results, especially on branches’
effects, may be considered as a good practice lmypor the new cooperative credit systems

as in the case of Balkan countries.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y SU
PARALELISMO CON LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

POR

Adoracion MOZAS MORAL y
Raquel PUENTES POYATOS

RESUMEN

El concepto de responsabilidad social corporatwvees nuevo. Es un enfoque que,
segun la literatura cientifica, esta muy presenté&ae sociedades cooperativas y es fuente de
singularidades de éstas. En este sentido la CamiBifropea (2002) indicé que “Las
cooperativas tienen una larga tradicion en combirasilidad econémica y responsabilidad
social gracias al didlogo entre las partes intel®&sa a la gestion participativa, y pueden

servir de referencia a otras organizaciones”.

Este trabajo tiene como objetivo poner de mandiepie la responsabilidad social
corporativa esta entroncada en los valores y mio€i cooperativos y que, por tanto,
constituye una ideologia innata al cooperativisBim.consecuencia podemos decir que las

sociedades cooperativas se sitian como las méaexpasientes de la RSC.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, sociedades exatipas, principios

cooperativos, valores cooperativos
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS PARALLELISM  WITH THE

COOPERATIVES SOCIETIES

ABSTRACT

Corporate social responsibility is not a new concéxcording to the scientific
literature it is a very present concept in coopeeatsocieties and it is a source of singularities
of these ones. In this context the European Conmomg2002) reported that “Cooperatives
have a long tradition in combining economic vidliland social responsibility through
dialogue between stakeholders and participatoryagement, so they can serve as reference

for other organizations”.

This work aims to show that corporate social resmlity is rooted in the cooperative
values and principles and, therefore, constitutesirdnerent ideology of cooperatives.

Therefore we can say that cooperatives are postias the greatest exponents of CSR.

KeyWords: Corporate social responsibility, cooperatives d@se cooperatives principles,

cooperatives values.

1. INTRODUCCION

En el dltimo decenio ha surgido un gran interés lpsr conceptos de desarrollo
sostenible y de responsabilidad social corporatera adelante RSC). En un contexto de
desarrollo econémico y social el Informe Brundtlafi®87) definié por primera vez el
término de desarrollo sostenible como aquel qudisfage las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las pdsithds de las del futuro para atender sus
propias necesidades”. Este objetivo se puede acgmar medio de la RSC la cual es
conceptualizada por la World Business Council orst&nable Development (Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo SostenifligBCSD) (2002) como “el compromiso
continuo por parte de las empresas a comportarderae ética y contribuir al desarrollo
econdmico sostenible, al tiempo que se mejora lidachde vida de los trabajadores y sus

familias asi como de la comunidad local y la samiedn general.”. A nivel Europeo la RSC
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ha quedado recogida en elibro Verde: Fomentar un marco Europeo para la
Responsabilidad social de las empreg2301), como “la integracién voluntaria, por paite
las empresas, de las preocupaciones sociales yoamediientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores

El interés por la RSC ha sido puesto de manifiggib numerosos organismos,
gubernamentales y no gubernamentales, como la Q&WCDE, la OIT, la Comision
Europea, el Institute of Social and Ethical Acc@ility, la Global Reporting Initiative, la
International Organization for Standarization, Iaogiacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas, entre otros, que hanogado la existencia de una pluralidad
de normas, principios o recomendaciones (Global f@at Lineas directrices de la OCDE,
Declaraciones de la OIT, Libro Verde, AA1000, SA380Guia GRI3, SGE21, PNE165010,
Marco Conceptual de la RSC (AECA), entre otras) glictan directrices, de caracter
voluntario, para la implantacion de la RSC. Antéaegran diversidad de documentos
actualmente se esta trabajando a nivel internacemda elaboracion de un documento, la
ISO 26000 (prevista su publicacion para finale2@&0), que permita una normalizacion,

aunque también seré de caracter voluntario y rfocsgtificable.

El origen exacto del interés por la RSC es difilgl delimitar, y aunque algunos
autores atribuyen su nacimiento a Sheldon (1928jyos a Bowen (1953), no hay duda que
su mayor auge ha sido desde finales de los afics @0z de los escandalos financieros y el
boom de las inversiones socialmente responsallesnEepto de RSC ha ido evolucionando
desde su origen, y como sefiala Votaw (1972) sa@nidigo, pero no siempre la misma cosa

para todo el mundo.

La triple dimension que implica la RSC: responsddid econdmica, social y
medioambiental, estd muy presente en las sociedadgerativas las cuales por naturaleza
realizan su actividad bajo unos principios y vadoggie asumen por completo esa triple
dimensién del término (Puentes y Velasco, 2009)oas como Carrasco (2007), indican que
la cooperativa y la responsabilidad social de tapresas han bebido de las mismas fuentes y
tienen muchos elementos comunes. La importanciaaguealmente ha adquirido la RSC

puede beneficiar a las empresas de Economia Saci@le sean mas reconocidas, se
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identifiguen sus valores y cobren un mayor prot&goa en el conjunto del tejido
empresarial (Comin, 2007).

Este trabajo tiene como objetivo buscar la rela@atre la responsabilidad social
corporativa y los principios cooperativos, asi copaner de manifiesto si ésta esta
entroncada en los valores y principios cooperatiqos constituye la ideologia innata al

cooperativismo.

Para conseguir el objetivo propuesto se han reviggdn cantidad de trabajos
relacionados con las materias aqui tratadas ysaltaelo se ha estructurado como sigue. Tras
esta introduccion donde se hace una revision deliné RSC, se pone de manifiesto el
interés que ha suscitado en el mundo empresarnatiticional y se esboza la vinculacion del
cooperativismo y la RSC, analizamos en un segupfipade las principales contribuciones al
concepto de RSC estudiando su evolucién y enfogoemles. Posteriormente, en el tercer
epigrafe se establece la relacidon entre la RSG gdaiedades cooperativas, partiendo de los
principios o directrices que rigen en ambas. Hbaja culmina con unas conclusiones y la

bibliografia utilizada.

2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2.1. Origen del concepto

No existe un consenso por parte de los autores leora de fijar el inicio de la
preocupacion por la RSC. Algunos autores fijanagimiento de la idea de la responsabilidad
social de las empresas en los afios 20 y en coremet®23, fecha en la que Oliver Sheldon
publicé su obra en la que manifiesta que las resinlidades basicas de la gestiébn son
sociales. Este autor enfatiza sobre la ética o edled sobre los elementos humanos,

estableciendo que los gerentes deben tratar ailsasdinados con justicia y honestidad.

Para otros académicos, como Carroll (1999), urlogimas prestigiosos estudiosos de
esta disciplina, el origen del concepto de RSC dataediados del siglo XX, exactamente en
los afios 50, donde el mundo empresarial se enfeemandes escandalos financieros. En

particular, es 1953 la fecha que se considera aden@ en el origen de la RSC. En dicha
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fecha Bowen publica su obra “Social Responsibditéthe Businessmen” haciendo mencién
a las obligaciones de los empresarios para coob@tivos y valores de nuestra sociedad. En
ella se indico que la RSC se refiere a las oblaggees de los hombres de negocios de aplicar
politicas, tomar decisiones o seguir lineas dedacqgue son deseables en términos de
objetivos y valores de nuestra sociedad. En sud@npitos directivos son responsables de las
consecuencias de sus acciones mas alla de la stomdaleracién de un objetivo de pérdidas

y ganancias en la empresa.

Pero si relacionamos el término de RSC con el deedades cooperativas, como se
hara a lo largo del articulo, el origen lo podemitisar mucho antes, en Robert Owen (1771-
1858}, socialista utépico que defendia la posibilidaddésarrollar un sistema econémico
alternativo al capitalista, mas justo basado esotaedad cooperativa. Owen manifestaba que
no creia que el sufrimiento de los trabajadoresduana condicidbn necesaria para la
acumulacion de la rigueza, y ademas afirmaba qaduerza de trabajo satisfecha seria una
fuerza de trabajo eficiente. Abogaba por un congpaiknto responsable de la empresa hacia
sus trabajadores, el cual no era incompatible aarbtencion de beneficios. En este sentido,
se puede hablar de Robert Owen como uno de logepadl cooperativismo y de la RSC
(Carrasco, 2007).

Esta primera etapa marco el inicio del procesoatmdlizacion de la RSC como
campo de estudio; y se ha de hablar de campo ddi@st no de disciplina cientifica pues,
como indica Reyes (2008), no se cumple el princoiéo Kuhn de 1962 universalmente
aceptado de que, un paradigma cientifico a lo lalgjotiempo debe pasar del desarrollo
tedrico a la constatacion. Autores como Freder{@8#86) y Carroll (1999), definen esta etapa
comoetapa filosoficaen la medida que se conceptualiza la RSC contéranino abstracto,

centrado en la ética y la moral.

Durante los afios 60, la RSC queda en un segundo placonsiderar que la relacion
entre la RSC y los resultados financieros son geclies (Lee, 2008), y se volvio a dar
prioridad al aspecto econémico de la gestién, daidsbjetivo Gltimo de la empresa es la
maximizacion del beneficio, no siendo sujetos d@aoasabilidades sociales. Se entendia que

! Su obra mas importante es Owen. R. (1813-1844)ew view of society, or essays on the principléhe
human charactefUn Nuevo punto de vista sobre la sociedad o ersa&pbre la formacion del caracter
humano]. Londres: Cadell and Davis.
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si una empresa gastaba dinero en causas sockthsa @ctuando en detrimento del beneficio
de los accionistas. Autores como Friedman (197@jenderson (2001), abogan por esta

corriente de pensamiento.

Es a comienzos de la década de los 70, cuandoevaaksurgir el interés por la RSC,
pero como obligacibn moral mas que como obligaeidmpresarial. Es en esta época cuando
se realizan los primeros estudios empiricos y sedace el concepto en el ambito europeo,
aungue con determinados matices, pues esta limdattss aspectos sociales, de ahi la
importancia que adquieren los Balances Socialesstn época. Algunos de los autores que
sobresalen en esta etapa son Steiner (1971) yIIC&r879). Steiner (1971) aportdé una
definicion de RSC segun la cual “las empresas dsekguir siendo fundamentalmente una
institucion econdmica, pero tiene responsabilidach jpyudar a la sociedad a alcanzar sus
metas basicas, y por tanto tiene responsabilidadeisles...”. Por su parte Carroll (1979)
propuso un modelo tridimensional de la RSC que peranalizar el acercamiento de las
empresas al concepto de RSC y donde la define craoResponsabilidad social de las
empresas abarca las expectativas econdmicas,de@tileas o discrecionales de la sociedad

sobre la organizacion en un momento dado en eptiém

En el siguiente decenio (afios 80), las aportaci@esoncepto se centran en la
formulacién de teorias, modelos y términos altévnat como responsabilidad publica,
sensibilidad social, ética empresarial, la teoddas$ participes, ciudadania empresarial, etc.
Destacan los trabajos de Carroll (1983) y Freerhi884).

Carroll (1983) definié con mas detalle el conceggda RSC, indicando que “La RSE
implica la realizacion de un negocio de maneraspeeeconomicamente rentable, respetuoso
de la ley, ético y socialmente solidario. Por tastr socialmente responsable, significa que la
rentabilidad y la obediencia a la ley son ante tladocondiciones para debatir la ética de la
empresa y el grado en el que se apoya a la sociediadas contribuciones de dinero, tiempo
y talento”. Por su parte Freeman (1984) sientddses de la Teoria de los grupos implicados
o Teoria Stakeholder segun la cual “La empresa d&baler no sélo a los accionistas sino a
todos los grupos o individuos que afectan o soatades por la actividad, tendente al logro

de los objetivos de la compania®“.
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A partir de los afios 90 es cuando comienza a adtpirelevancia que se merece. Se
empieza a considerar la responsabilidad social dioaenbiental de las empresas, aunque en
un primer momento esta ligada a sus responsab#idadinimas legales y a actuaciones
filantropicas. Se comienza a hablar de la rela@stiecha entre la RSC y los resultados
financieros y a considerar que las empresas pumatener mejores resultados financieros por
ser y hacer el bien (Lee, 2008). A pesar, de serslis los estudios empiricos que han
encontrado evidencias de esta relacion (Waddockaves, 1997; Balbanis et al.,, 1998;
Orlitzky, 2001), hay otros que no llegan a esa kmi@n (McWilliams y Siegel, 2000;
Moore, 2001), por lo que los resultados obtenidestahel momento son algo contradictorios
y han de tomarse con cierta cautela (Ullmann, 1B&8golis y Walsch, 2001; Vogel, 2005).

Es de destacar en esta etapa las contribucion€amell (1991) y Quazi y O’Brien
(2000). Carroll (1991), a partir de su modelo tridhsional establecid una definicién
cuatripartita de la RSC proponiendo una piramide R&C. Sugiere que la RSC esta
compuesta por cuatro tipos de responsabilidadesioetica, juridica, ética y filantropica, las
cuales podrian ser representadas con una pirafigdea(1). Estas responsabilidades se han
de cubrir no de forma secuencial, sino de formegiratl. En este sentido Carroll (1991) indica
gue “La responsabilidad social de la empresa irapét deber de obtener un beneficio,
obedecer la ley, ser ético y ser un buen ciudadaBsta vision de la RSC es también

compartida por otros autores como Sulbaran (19%2rsell et al. (2000).

Figura 1: La piramide de la Responsabilidad Social Corpoaativ
FILANTROPICA
// Responsabilidad
Ser un buen ciudadano corporativo.
ontribuir con recursos a la comunidad y mejoraralidad de vija

ETICA
Responsabilidad
Ser ético
Obligacion de hacer lo correcto, justo y equitatizwitar dafios

LEGAL
Responsabilidad
Obedecer la ley
La ley es la codificacién del bien y del mal esdaiedad. Juegar con las reglas del juego

ECONOMICA
Responsabilidad
Ser rentable
La base sobre la cual descansan todas las demas

Fuente Carroll (1991).
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Por su parte Quazi y O'Brien (2000) proponen un emdbidimensional para
presentar los enfoques de la RSC desde una pevspenganizacionalfigura 2). Las dos
dimensiones que proponen son: ambito de la respitidsal social (reducido o amplio) y
percepciones de las consecuencias de la accidal gedias empresas (costes o beneficios). A
partir de estas dimensionen el modelo define cuatfoques o perspectivas de entender la
RSC: clasica, socio-econdmica, filantrépica y mader

Figura 2. Modelo bidimensional de la Responsabilidad Soc@jpGrativa

Beneficios de las
actuaciones de
RSC

| Vision modern | {
Concepcion amplia <
de la RSC l

Vision
socic-econémic

Concepcién reduciday
de la RSC

Vision filantropice Vision clasici

Costes de las
actuaciones de
RSC

Fuente Quazi y O’Brien (2000).

El maximo desarrollo de la RSC se produce a pddirfinales de los afios 90 y
principios del siglo XXI, cuando adquiere importenestratégica, integrandose en la mision,
vision y principios organizativos de las empredd®ntras nos adentramos mas en el siglo
XXI, la maximizacién del beneficio y la RSC llegara ser cada vez mas inseparables
(Werther y Chandler, 2005). Pero quizas el maygouisp de la RSC esta ligado a los
escandalos financieros acaecidos en los ultimos, afioono los de Enron (2001) y World-
Com (2002), que han dejado en entredicho las donex de las empresas y han hecho que
pierdan credibilidad y confianza (Bronchain, 20Q3).sociedad exige una gestion mas ética y
responsable, y la RSC configura esta gestion gedereonfianza y mejorando la reputacion
de la empresa (De la Fuente y De Quevedo, 2003).

Las principales aportaciones al término durante a espoca proceden
fundamentalmente de organismos gubernamentalegybenamentales (la ONU, la OCDE,

la OIT, la Comision Europea, la Global Reportingidtive, etc.), que mas que introducir un
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concepto nuevo de RSC lo que hacen es aunar lesstentes, pero sin llegar a delimitar una
definicion de la misma. Esto hace que el concepttadRSC pueda llegar a ser ambiguo y a
veces difuso para las empresas. Muchas empresaslhaiwnado el término RSC con el de
patrocinio de eventos, el mecenazgo, las donaciarfeado perdido, etc., asociando dichas
acciones Unicamente a la obtencion de beneficioséeninos econémicos o de ventaja

competitiva.

En este sentido, organismos internacionales comON& y la OCDE resaltan la
importancia de la RSC pero no llegan a conceptarddizse limitan a enunciar una serie de
principios o recomendaciones, de caracter volumtgsara que las empresas sean mas
responsables con la sociedad y contribuyan al aeigasostenible. A pesar de que no existe
una definicion Unica, hay un acuerdo general daddds organizaciones de que la RSC es
voluntaria, que va mas alla del cumplimiento deoblégaciones legales de las empresas y se
extiende a todas las operaciones donde quieradegagrollen su actividad.

En definitiva, existe una gran variedad de defonies y no se ha logrado conformar
una declaracion generalmente aceptada del térnfutores como Frankental (2001)
sostienen que la RSC es un concepto vacio de isapf, en la medida que, es un concepto
intangible que puede significar cualquier cosaaRzastillo (1996) la mayoria de las veces se
hace referencia a la nocion de responsabilidadalsdei forma descriptiva, aludiendo mas al
contenido y dando lugar a definiciones que no po$eeuficiente generalidad y estabilidad
para poder recoger todas las circunstancias ycsiues. Y en este sentido, Prakash (1975)
afirma que la RSC es un concepto relativo, en ldigdaeque tendra diferentes acepciones en

funcién del contexto temporal y cultural que se¢a@n consideracion.

2.2. Enfoques actuales de RSC

En el campo de la RSC existe un amplio abanicealéas o enfoques que buscan dar
una explicacion a la necesidad de las empresasrd®aialmente responsables. Son diversos
los estudios (Wartick y Rude, 1986; Wood, 1991#nah, 1998, Brummer 1991) que tratan
de analizar las teorias existentes en torno a @, R®l mas reciente es el realizado por los
autores Garriga y Melé (2004) quienes ofrecen gnapacion de teorias desde la perspectiva

de la relacion empresa-sociedad. Como se muested @radro 1 aportan una interesante
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clasificacion del amplio abanico de teorias en rouafrupos: instrumentales, politicas,
integradoras y éticas.

Cuadro 1. Principales teorias de Responsabilidad Social Catpa

Tipologias Principales teorias
Teorias instrumentales Teoria del valor del acstarn Teoria Shareholder
Teorias integradoras Teoria instrumental de Stdéier®
Teorias éticas Teoria normativa de Stakeholders
Teorias politicas Teoria de la ciudadania empisari

Fuente Elaboracion propia a partir de Garriga y Melé020

Teoria de valor para el accionista 0 Shareholdefsebry

Para este enfoque las empresas soOlo deben preseudar obtener beneficios
econodmicos o creacion de valor para el accionista.acciones que el gobierno corporativo
desarrolle desde un punto de vista responsabldlir@das a la consecucion de este obijetivo.
En caso contrario no tendran razon de ser, puesndwgn una desventaja en costes para la
empresa (Anderson, 1989; Argandoiia, 2006). Commzipal exponente de esta corriente de
pensamiento podemos citar a Friedman (1962, 13tf)nsel cual la Unica responsabilidad
social de una empresa es la maximizacion de losfic@s para los accionistas, dentro del
marco legal y las costumbres éticas del pais. @etensores de esta teoria son Jensen (2000)
y Porter y Kramer (2002, 2006). Para éstos ultis®dia de prestar atencion y emprender
ciertas actividades sociales si proporcionan vast@gompetitivas para la empresa, y en
consecuencia, contribuyen a su beneficio a cortargo plazo. En esta misma linea, se
encontrarian la teoria de la agencia (Berle y Jd&82; Jensen y Meckling, 1976) y la teoria
stewardship (Donaldson y Davis, 1994), para lasesul@s directivos como agentes han de

servir a los intereses de los accionistas comaipailes.

Para autores como Chilosi y Damiani (2007) esteqard parece ser el predominante
sobre todo en el mundo anglosajén, y en concreémtar el modelo anglosajén de gobierno

corporativo, mientras que el enfoque stakeholdezdgmina en los modelos continentales.
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Teoria de los grupos implicados o Stakeholders Tiyeo

La Teoria de los grupos implicados o enfoque stalkiehs, parte de la consideracion
de que la responsabilidad de la empresa no se ikoaph la busqueda de valor o
maximizacion de beneficio a corto plazo para elamista, sino que se expande a la busqueda
de valor para todos los que participan en ellaleesr, para sus grupos de interés, participes o
stakeholders. No existe incompatibilidad a la hdea alcanzar objetivos econémicos y
sociales. La empresa debera de cubrir sin lugandasdsus responsabilidades econdémicas
(generacion de riqueza y supervivencia), pero @&edd a las demandas de sus grupos de
interés. En este sentido, para Carroll (1991) Isebsobre la que descansa el resto de
responsabilidades de la empresa (legal, ética gntfispica o discrecional) es la
responsabilidad econémica. Autores como Freema®4j1Zarroll (1979), Wood (1991) y

Donaldson y Preston (1995) apoyan esta corrienfedsamiento.

Son diversos los enfoques que existen de la tesbaieeholders, siendo el enfoque
instrumental y normativa las propuestas mas difiasli Estos dos tipos de perspectivas,
instrumental y normativa, divergen en el fin petseg en la relacion con los stakeholders, el

cual puede ser visto como un medio 0 como un fisi @nisma.

Para laTeoria instrumental de stakeholderta orientacion de la empresa hacia sus
stakeholders esta justificada desde un punto da e&ratégico para mejorar el rendimiento
corporativo y el éxito econdmico. Esta teoria palte que, el mantenimiento de unas
relacionales sostenibles con sus stakeholderspgumsitan atender a las exigencias de los
mismos, originara alianzas que facilitaran el acc@snformacion que poseen éstos sobre
aspectos como disefio de productos, servicios pustvatencion al empleado, etc., (Hartman
y Stafford, 1997), permitiendo consolidar la pd&icde la empresa en el mercado, y generar
mayores beneficios (Maignan, 2001; Simpson y KqH2082; Garrigues y Trulleque, 2008).
En consecuencia, las obligaciones gerenciales lacgrupos implicados se realizaran con el
fin de establecer aquellas colaboraciones que dasdeperspectiva estratégica puedan
beneficiar a la empresa. En un primer momento fieeriRan (1984) el precursor de esta
teoria, pero en trabajos posteriores (Evan y Freeth@88) se justifica interesado por la

teoria normativa.
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Por su parte, [deoria normativa de stakeholdese posiciona en una concepcion de
ética empresarial, donde la RSC tiene un fundanmsoti@l, y no tanto econdémico. Bajo este
enfoque la orientacién de la empresa hacia suelstéders no se realiza con un objetivo
econdmico, sino que se ajusta a una norma dectlesbuen comportamiento. La empresa es
entendida como una entidad econdmica que afectaucham personas en términos de
bienestar y riesgo&sta concepcion esta ligada a lo que Carroll (18@fihe como “gestion
moral”, frente a otros tipos de gestion, como lmamal y la amoral, que persiguen la

rentabilidad como su objetivo.

Junto a estos enfoques, actualmente se esta ohderuma tendencia a utilizar la
Teoria de la ciudadania empresariglCorporate Citizenship) para justificar la RSC. En
opinion de Melé (2007) esta teoria considera guanpresa es parte de la sociedad y ha de
participar en la vida social contribuyendo en algoredida y voluntariamente al desarrollo y
bienestar de la sociedad mas alla de la creacigigdeza. Como corporacion publica tiene
obligaciones sociales, como la equidad, justic@asqy proteccion de los trabajadores (Letza
et al, 2004). En este sentido, tiene la respondabilde ser una buena ciudadana, para lo cual
con sus actuaciones han de contribuir, de formelsoente responsable, al bienestar de las
comunidades en las que se instalan. Autores comssW2003) indican que la definicién de
una sociedad o comunidad se genera a partir dengsesas, surgiendo asi un nuevo

concepto el de “stakeholder society” o sociedadfdetados.

Ligadas a los postulados de la Teoria normativataleeholders y de la Teoria de la
ciudadania empresarial, se encuentran las empdesgsonomia Social, y en concreto, las
sociedades cooperativas. En este sentido, la Gmder Europea Permanente de
Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y FundesidEuropean Standing Conference of
Cooperatives, Mutual Societies, Associations andnBations) (2002), como 6rgano de
representacion institucional de la Economia SamiaEuropa, afirma que la Economia Social
cuenta con una amplia base social caracterizanmose

* Fundamentarse en los principios de solidaridad yeleoompromiso de las
personas en un proceso de ciudadania activa.

» Generar empleo de calidad asi como una mejor catldavida, y proponer un
marco adaptado a las nuevas formas de emprestaabdg.

» Desempefar un papel importante en el desarrol&d iola cohesion social.
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» Ser socialmente responsable.
» Constituir un factor de democracia.

e Contribuir a la estabilidad y al pluralismo de fnercados econémicos.

En definitiva, ambas teorias estan en intima r@maaon la razén de ser de las
sociedades cooperativas; donde su objetivo va rldsda la obtencién de beneficios
econdmicos y sociales para los socios, cubriensimémesidades de sus stakeholders, tal y
como se enuncia en los principios cooperativos gsgecial en el séptimo principio: “Las
cooperativas trabajan para conseguir el desarsdstenible de sus comunidades”. La
cooperativa debe ser socialmente responsable pogremcia con su propia definicion
constitutiva (Montes y Ressel, 2006).

3. RELACION ENTRE RSC Y SOCIEDADES COOPERATIVAS

Hasta ahora hemos puesto de manifiesto que la Rg§lca un nuevo enfoque
empresarial, donde el objetivo estratégico de laresa no se simplifica a la busqueda de
valor para el accionista, teoria shareholders, guese expande a la busqueda de valor para
todos los grupos de interés, teoria stakeholdé@rser8bargo, este enfoque stakeholders no es
nuevo para las sociedades cooperativas, sino gue $& literatura es un modelo intrinseco a
la naturaleza de éstas. El multiple rol del sociolas sociedades cooperativa (capitalista,
cliente, proveedor, trabajador, etc..) hacen qumsessuman diferentes roles como
stakeholder, y entendemos que esta singularidagecativa facilitan el desarrollo en estas
organizaciones de la RSC, por la capacidad de estpsesas para integrar las necesidades de
los referidos grupos de interés y para estableseretios solidas relaciones basadas en la

participacion (Vargas y Vaca, 2005).

Como consecuencia de lo argumentado anteriormégesociedades cooperativas
tienen un camino andado en el ambito de la respdiusal social corporativa y las sitla en
una mejor posicion estratégica (Collado, 2006)fdrana normal de actuar de la Economia
Social se sitta en el ambito de la RSC (CastrogREn este sentido, l@omunicacion de la
Comisién Europea relativa a la responsabilidad abale las empresas: una contribucion
empresarial al desarrollo sostenib{2002) indica que “Las cooperativas y otras engyee

tipo mutualista y asociativo tienen una larga wesh en combinar viabilidad econémica y
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responsabilidad social gracias al didlogo entre pastes interesadas y a la gestion
participativa, y pueden servir de referencia asotraanizaciones”. Con esta declaracion la
Comision deja claro que la RSC no es nada nuew lparsociedades cooperativas, siendo
entidades exponentes de la responsabilidad soc@ano indica Castro (2006) “... modelo de
RSC”. Ademas, podriamos decir que como empresaalsed responsabilidad social
consistiria en invertir en sus propios recursoapacidades para desplegar su estrategia social
(Barrera, 2007).

Para analizar mas detalladamente la relacién gséeeantre la RSC y las sociedades
cooperativas, se requiere que partamos de un ianddigos principios que imperan en ambas
y las caracterizan. A diferencia de las sociedadeperativas, donde existen unos principios
y valores generalmente aceptados que orientameioitamiento de éstas y las singularizan,
para la RSC no existen unos principios formalmesgtblecidos que caractericen a las
organizaciones socialmente responsables. Los prascde RSC se derivan tanto de la propia
definicion de RSC como de las recomendaciones ¢juespecto hacen los organismos
internacionales para que las empresas adopterondaata empresarial responsable. Asi, tras
un analisis de las definiciones presentadas eacléd@ anterior, y en especial de la piramide
de RSC propuesta por Carroll (1991), podemos cdaro directrices generales de la RSC las
siguientes:

1) Equilibrio econémico, social y medioambiental.

2) Cumplimento de la legislacion a nivel nacionaiternacional.

3) Etica empresarial.

4) Satisfaccion de las necesidades de sus grupasedés de forma equilibrada.

5) Transparencia de informacion.

Estas directrices deben sustentarse siempre sabree¢comendaciones dictadas por
organismos internacionales como son, el Global Gamfas Directrices de la OCDE, las
Declaraciones de OIT y el Libro Verde de la Uniarrdpea, entre otras. En este sentido, las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinaales (2000) establecen unos
principios que promueven la responsabilidad y dmdparencia de las empresas de cara a
contribuir al desarrollo sostenible. Estos prinegpique también pueden enunciarse como
principios de RSC, quedan recogidos eougldro 2
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Cuadro 2. Principios béasicos de RSC segun la OCDE

1. Contribuir al progreso econdémico, social y madibiental con vistas a lograr un desarrollo
sostenible.

2. Respetar los derechos humanos fundamentalesodos internacionalmente.

3. Estimular la generacién de capacidades localediante una cooperacidon estrecha con la
comunidad local.

4. Fomentar la formacion del capital humano, paldicnente mediante la creacion de oportunidddes
de empleo y el ofrecimiento de formacion a los eagbs.

5. Abstenerse de buscar o de aceptar exencionemnt@mpladas en el marco legal o reglamentatrjo.

6. Apoyar y defender unos correctos principios deigrno empresarial y desarrollar y aplicar upas
buenas practicas de gobierno empresarial.

7. Desarrollar y aplicar practicas autodiscipliaary sistemas de gestion eficaces que promuevan una
relaciéon de confianza reciproca entre las empreksssociedades en las que ejercen su actividad.

8. Promover el conocimiento por los empleados deptditicas empresariales y su conformidad fon
ellas.

9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorias@pdinarias.

10. Alentar, cuando sea factible, a los socios esgiales, incluidos proveedores y subcontratistas,
para que apliquen principios de conducta emprésammapatibles con las Directrices.

11. Abstenerse de cualquier ingerencia indebidacénidades politicas locales.

Fuente OCDE (2000).

Como hemos puesto de manifiesto, la RSC estad imante ligada a la ética
empresarial, pues RSC y ética son dos terminasisetos. Asi, autores como Vargas y Vaca
(2005) defienden que la RSC es la expresion de asicipnamiento ético en el mundo
empresarial. Resulta dificil pensar en una actmaética que no contenga muchos de los
postulados de una responsabilidad empresarial i(Bes y Trullenque, 2008). Un
comportamiento ético por parte de las empresas &m attd del desarrollo de su actividad
bajo el cumplimiento de la legislacién, pues implédemas realizar ésta bajo unos valores de
honestidad, transparencia, responsabilidad, prectip por los demas, principios morales,
etc. No obstante, la ética no es un valor exclusieolas sociedades cooperativas, sin

embargo, su arraigo si resulta diferenciador (Macgin, 1995).

Para la Alianza Cooperativa Internacional (en adel&Cl), organismo maximo del
Movimiento Cooperativo a nivel mundial, las socide cooperativas se fundamentan en
unos valores éticos, bajo los cuales sustentanltuwra empresarial y su gestion responsable.
En la Declaracion sobre Identidad y Principios Gmapvos, adoptada en Manchester en
1995 se preceptia que "Las cooperativas se basalosewalores de ayuda mutua,
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responsabilidad, democracia, igualdad, equidadligesaad". Estos valores cooperativos,
gue se pueden agrupar en dos categorias: valaresesoy valores de la soberania (Nilsson,
1996), son valores de ética empresarial que erdronirectamente con la RSC (Melian,
2006) y son la base de la estrecha conexion querteg ellas. Vinculo que también se puede
extraer de la definicion que de sociedad coopexatdaliza la ACI, segun la cual “una
cooperativa es una asociacion autbnoma de persmase han unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiracionesrat®s) sociales y culturales comunes por

medio de una empresa de propiedad conjunta y détic@nente controlada

Pero es sin duda, en los principios cooperativasldgpodemos ver mas claramente
esa correspondencia. Autores como Nilsson (19%ifida estos principios en principios
empresariales y principios de la sociedad, cuyouigggnto lleva a las sociedades
cooperativas a desarrollar su actividad con eltogele cubrir las necesidades e inquietudes
de sus socios y demas grupos de interés, entrguesse encuentran sus trabajadores, la
comunidad y el medioambiente; y todo ello bajo pogicipios de cumplimento con la
legislacion, equilibrio econdémico, social y medidaemtal, ética empresarial y transparencia;

principios que antes hemos enunciado como direstgenerales de RSC.

Este nexo de union lo podemos constatar igualmettepmparar uno a uno los
principios cooperativos con los principios de R®gGus la OCDE, tal y como se muestra en
el cuadro 3 Esta es una de las aportaciones principales téeaeSculo, ya que se puede
observar la relacién entre ambos colectivos decpiivs.

Se puede observar como los principios de RSC es&@entes a lo largo de todos los
principios cooperativos, siendo el Principio de cadidn, formacion e informacion, el
Principios de cooperacion entre cooperativas, Brilcipio de interés por la comunidad, los
mas significativos en esta relacion. Asi, el compso de las sociedades cooperativas con la
comunidad, los trabajadores y el medioambientelaas ¢Carrasco, 2007). En este sentido
Vargas y Vaca (2005) indican que el principio deeriés por la comunidad es una prueba

inequivoca de ese sentido de responsabilidad spegaimpregna la identidad cooperativa.

Las sociedades cooperativas por naturaleza harsirdllar su actividad de forma

responsable, tanto con socios como con la sociedagkneral, sin renunciar a su viabilidad
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econdmica, y bajo unos principios y valores dearsgbilidad social que hacen que asuman
sus implicaciones a nivel econdmico, social y matbiental. Surgen desde su compromiso
con el entorno, con las personas, y su desarrellapsya precisamente en la realizacion de
ese compromiso, convirtiéndola en modelo de RSGt(€a2006). La RSC no es vista como

una moda sino como un aspecto consustancial aitasas, formando parte de su razén de
ser o ADN. En este mismo sentido, Belhouari e{28105) defienden que la internalizacién de

la RSC por parte de las sociedades cooperativims® tanto en sus valores y principios

especificos, como en su configuracidon empresarial.

Cuadro 3. Principios de RSC versus Principios Cooperativos.

Principios de RSC Principios
segun la OCDE Cooperativos Vinculados

1. Contribuir al progreso econdmico, social |y P. de participacién econémica de los socioq; P.
medioambiental con vistas a lograr un desarrdllo de educacioén, formacion e informacién; P. e

sostenible. cooperacioén entre cooperativas; P de interés de
la comunidad.

2. Respetar los derechos humanos fundamentqld3, de adhesion voluntaria y abieffa;de gestig
reconocidos internacionalmente. democratica; P. de educacion, formacion
informacion; P de interés de la comunidad.

1%

3. Estimular la generacion de capacidades locgleB. de educacion, formacion e informacion; P
mediante una cooperacion estrecha con | lacooperacién entre cooperativas; P de interéls de
comunidad local. la comunidad.

4. Fomentar la formacion del capital humano. Redlecacion, formacion e informacion.

5. Abstenerse de buscar o de aceptar exencignes P. de la autonomia e independencia.
no contempladas en el marco legal (o
reglamentario.

6. Apoyar y defender unos correctos principios [deP. de adhesion voluntaria yiatia; P. de gestid
gobierno empresarial y desarrollar y aplicar urfasdemocratica; P. de participacion econémicg de

buenas practicas de gobierno empresarial. los socios; P. de la autonomia e independefjcia.
7. Desarrollar y aplicar practicas autodiscipliaari P. de cooperacion entre cooperativas; P de
y sistemas de gestion eficaces que promuevan juna interés de la comunidad.

relacion de confianza reciproca entre las emprgsas
y las sociedades en las que ejercen su actividad.

8. Promover el conocimiento por los empleados|de P. de educacion, formacién e informacionj
las politicas empresariales y su conformidad don

ellas.
9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorigs B. de adhesion voluntaria y abieffa;de gestig
disciplinarias. democratica; P. de educacion, formacion f

informacion

10. Alentar, cuando sea factible, a los socjosP. de educacion, formacion e informacion; P
empresariales, incluidos proveedores y cooperacion entre cooperativas.
subcontratistas, para que apliquen principios |de

conducta empresarial compatibles con Ias

Directrices.

11. Abstenerse de cualquier injerencia indebidajen P. de la autonomia e independencia.
actividades politicas locales.

Fuente Elaboracion propia.
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En funcién del cuadro anterior, podemos establenés claramente la relacion
evidente y estrecha entre los dos bloques de praxiSe muestra como los principios de la
RSC segun la OCDE forman parte de los principiogpetativos, configurando ambas
tipologias un todo bajo el cual se fundamenta I&€ RBh consecuencia, se podria decir que
los principios cooperativos podrian ser considesaaono principios de RSC a seguir por las
sociedades socialmente responsables, convirtiéendesdas sociedades cooperativas en

entidades modelos o exponentes de la RSC.

4. CONCLUSIONES

A pesar de ser dificil de delimitar el origen exagdé la preocupacion por la RSC, es a
partir de los afilos 90 cuando adquiere a nivel esaped relevancia y se comienza a dar
especial atencion a los temas sociales y medioaalés y a los impactos que sobre ellos
tienen las empresas. El entorno con el que intgadat empresa le pide que sea responsable
mas alla del aspecto econdémico, es decir, que aslsua responsabilidades sociales y
medioambientales. Diversos estudios ponen de reatofique los consumidores prefieren los
productos de empresas que invierten en accioneprateccion del medioambiente y
mantienen un buen comportamiento con la sociedddig(31995; Zaman et al., 1996). En
este sentido Server y Villalonga (2005) indican te ha de considerar la RSC como una
ventaja competitiva de las empresas, la sociedas ategird los productos ofertados por una
empresa que sea responsable socialmente y que temga prioridad el cuidado del
medioambiente que los productos de otra empresanquéenga en cuenta todas estas

medidas”.

El interés por la RSC ha sido puesto de manifiesmtto por los numerosos estudios
internacionales publicados hasta el momento, coondappluralidad de normas, principios o
recomendaciones que han sido elaboradas por omgas)is gubernamentales y no
gubernamentales, al objeto de poder delimitar foipios que rigen en ella y que delimitan

a las empresas socialmente responsables.

La RSC se ha convertido en un modelo de gestiontgma en consideracion las

implicaciones sociales y medioambientales de stisaeiones, ademas de considerar como
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objetivo estratégico la creacién de valor para sodas stakeholders, entre los que se
encuentran sus accionistas o socios, trabajaddiestes, proveedores y sociedad en general.
Estos stakeholders son los que juzgan las actueciempresariales, y en funcion de que las
acepten o no, influirdn en la permanencia y sdsierad de las empresas (Berbel et al.,

2007).

Son diversas las teorias que tratan de analizazéan de ser de la RSC, buscando dar
una explicacion a la necesidad de las empresagrdsosialmente responsables, siendo la
Teoria de los grupos implicados o Stakeholders mfheen sus distintos enfoques,
discrecional, instrumental y normativo, su maxinggpresentante. Esta Ultima teoria se
encuentra en intima relacion con la razon de séasisociedades cooperativas, existiendo un
vinculo evidente y estrecho entre la RSC vy lasestacles cooperativas, cuyo nexo de unidn
reside en los valores y principios que rigen en amp que configuran a la sociedad
cooperativa como entidad exponente de los pringig@RSC, la cual puede servir de guia al
resto de entidades. Ademas, en la medida que emoldsedades cooperativas sus socios
asumen multiples roles de stakeholder (socios, gaares, clientes, trabajadores, etc..)
perseguiran las necesidades de estos grupos désieténcluso contaran con su participacion
activa, contribuyendo a alcanzar sus objetivos @micos y sociales de forma coordinada e

integrada.

Ademas de la revision tedrica, este trabajo temmaocobjetivo buscar la relacion entre
la responsabilidad social corporativa y los prifaspcooperativos, asi como poner de
manifiesto si la RSC esta entroncada en los valp@#ncipios cooperativos que constituye
la ideologia innata al cooperativismo. La aportadilndamental de este trabajo se recoge en
el cuadro 3. En él se ha conseguido plasmar lackKelade la Responsabilidad Social
corporativa y las sociedades cooperativas a trdgéda realcion de sus respectivos principios

basicos.

Como resultado del trabajo, consideramos que, @nitde, la RSC se configura
como un aspecto intrinseco a la propia naturalezasisociedades cooperativas, forma parte
de su razén de ser o ADN. Las sociedades coopasgpior naturaleza han de desarrollar su

actividad de forma responsable, tanto con socigeocgcon la sociedad en general, sin
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renunciar a su viabilidad econdmica, y esta resgulidad es la guia de sus actuaciones

empresariales.
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CARACTERIZACION DEL BUSINESS CAPITAL DE LAS
COOPERATIVAS DE CREDITO A TRAVES DEL ANALISIS
DELPHI

POR

Elies SEGUI-MAS y
Ricardo J. SERVER IZQUIERDO

RESUMEN

Las cooperativas de crédito, organizaciones singsllan nuestro sistema financiero,
poseen intangibles de caracteristicas particul&sis.los valores de la cooperativa y de sus
miembros, la estructuracién del capital, las adétudel personal o su proximidad a los
clientes de su a&mbito operativo les confieren waaacteristicas especificas que merecen ser
estudiadas para gestionar sus ventajas competitivdeecer informacion relevante para la

toma de decisiones.

Mediante el andlisis Delphi, este trabajo trataidimtificar las singularidades del
business capitabe estas entidades. Las singularidades del seotmperativo de crédito
muestran que dentro de los intangibles relacionélas entidades tienen debilidades
significativas en aquellos mas ligados al negoeinchrio. Elbusiness capitatepresenta el
conjunto de intangibles criticos en el negocio ritiaro y -por ello- las cooperativas de
crédito necesitan desarrollar politicas que permitarregir sus debilidades y competir en la

exigente industria bancaria actual.

Palabras clave: Business Capital capital relacional, capital intelectual, activirgangibles,

cooperativas de crédito.
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Claves EconLit: 3540, M410, M540, P130.

FEATURES OF BUSINESS CAPITAL OF CREDIT COOPERATIVES THROUGH
THE DELPHI ANALYSIS

ABSTRACT

Business Capital has constantly been used to exfilai beneficial impact that some
banking companies have on the economic developnt@midit cooperatives, which are
singular in our financial system, posses certage@swith their own features. Thus, corporate
reputation, social relationships and interactiothwpublic administration and media shape

credit unions in such a way that it is worth toshedied.

By means of Delphi analysis this work identifies 8ingularities of business capital in
credit cooperatives. Among these specialties angareable the proximity and members’
participation (strength) and their reputation (wesds). Intangible business assets stand for a
high value in credit cooperatives, especially witlgard to the proximity. In order to foster

business capital in credit cooperatives it is kegrmhance their financial services and alliance
policy.

Key words: Business capital, &acional capital]ntellectual capital, Intangibles assets, Credit
cooperatives.
EconLit Subject Descriptors: J540, M410, M540, P130.

1. INTRODUCCION

La informacion financiera representa el nucleosiktema de informacion empresarial
y, por lo tanto, resulta critica para la toma deisienes y el planteamiento estratégico de la
organizacion. No obstante, en los ultimos tiem@osdntabilidad ha sufrido una evidente
pérdida de fiabilidad y de relevancia social, frdla emergencia de un nuevo paradigma
econdmico. Asi lo sefialan diversos estudios (Dx&iay Eccles, 2002; Amat, 2002), dando

buena muestra de la pérdida de relevancia dedamiaicion financiera al demostrar como una
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buena parte del valor que los mercados atribuyks ampresas se encuentran fuera de sus
balances (incluso en épocas de crisis bursétiles).

Este hecho no ha pasado desapercibido en los mosrdamhncieros, que han ido
identificando en las empresas la existencia dereciente balance invisible (Sveiby, 2000)
fruto de las diferencias entre el valor real de dagpresas (valor de mercado) y el valor
producto de la aplicacion de criterios y principmmtables generalmente aceptados (valor

contable).

Asi, ante el entorno aceleradamente incierto yrogémeo que actualmente sufrimos,
la gestion del capital intelectual aparece como dedas respuestas mas evidentes para
identificar, medir y gestionar los recursos crisiabe una organizacion. Esta situacion ha
provocado el surgimiento de diversos modelos gemtifican y miden los activos intangibles
de que dispone una organizacién. El objetivo degadlos es comun: optimizar la gestién de
los intangibles que permiten desarrollar la creacié valor por parte de la empresa. Pese a
ello, resulta todavia lejana la aplicacion genesala de la gestion de los activos intangibles
en nuestras empresas, aunque -a dia de hoy- yaeskerp enunciar algunas experiencias
destacables en este campo (en el que el sectarimase encuentra a la vanguardia).

Este estudio aborda la contabilizacion Hdekiness capitadentro de una realidad
empresarial concreta: las cooperativas de crédiisulta evidente que estas empresas
representan una singularidad en nuestro sisteraadiero y que a pesar de su reducido peso
relativo en el sector, no es menos cierto quetgsiale institucion financiera ha sido clave en
el desarrollo socioecondmico reciente de exteregisnmes del mediterraneo (siendo evidente

su papel en sectores como —por ejemplo- el agreatemo).

El presente trabajo trata de caracterizabwsiness capitable las cooperativas de
crédito, con el objetivo de proveer a estas emprdsanformacion relevante para la toma de
decisiones en un entorno altamente complejo y cotivoe como el bancario. La
investigacion se desarrollara mediante la metodalagalitativa Delphi, muy adecuada en
este estado de andlisis donde existe escasez atenation sobre el fendbmeno analizado
(Sanchez, Chaminade y Escobar, 1999).
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Esta comunicacién se estructura a lo largo de caquartados. En el primero se
establece —de forma sucinta- el marco conceptuabugness capitalEl segundo punto
desarrolla los aspectos metodolégicos del tralgsteriormente se realiza el analisis Delphi
en los apartados tercero y cuatro, distinguiendtreefos aspectos previos (fuentes,
segmentacion, ponderacién, etc.) y la propia médicie las variables e indicadores de su
business capitalPor dltimo, para finalizar el estudio, se hanizado las conclusiones del
estudio y las potenciales recomendaciones pargtiaiaacion del capital social de las

cooperativas de crédito.

Llegados a este punto, resulta preceptivo reabzdes siguientes preguntas de

investigacion:

» ¢Qué grado de relevancia posebuwdiness capitapara las cooperativas de crédito?
¢, Qué tipos de intangibles resultan los mas crfficg€ual seria el diagnostico para el
sector?

» ¢ Qué singularidades reunebeisiness capitatie una cooperativa de crédito y como

podria potenciarse? ¢ qué los diferencia del tesentidades bancarias?

2. EL BUSINESS CAPITAL

El consenso general sobre los modelos de capiedéatual clasifica sus componentes
segun su naturaleza en: capital humano, capitaticglal y capital estructural. El capital
relacional se define asi como el valor de los conientos que se incorporan a las personas y
a la organizacion derivados de las relaciones an@&nos permanentes- que mantienen con
los agentes del mercado y con la sociedad en defi&@aE, 2003). Este bloque de
intangibles se justifica por el hecho de que lagmoizaciones no pueden considerarse cOmo
sistemas aislados, sin6 que muchas de sus vem@jagetitivas futuras dependeran de la
capacidad de la organizacion para capturar conenimiexterno (Cohen y Levinthal, 1990).
Consecuentemente, en la definicién de capital imat se incluye todo el valor generado por
las relaciones que la organizacion mantiene congsugos de referencia, tanto con sus
stakeholderganternos (accionistas, etc.) como externos (a@®nproveedores, etc.) (Bontis,
1996). En consecuencia el capital relacional ireluytangibles de diversa y heterogénea

naturaleza.
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Una de las primeras referencias para la identificag medida de activos intangibles
fue elBalanced Scorecarde Kaplan y Norton (1997) donde el capital relaalese integraba
dentro de la perspectiva del cliente. De este mesi® primer modelo focalizaba el capital
relacional de la empresa Unicamente en el valoergelo por la empresa fruto de sus
relaciones con sus clientes. Modelos posteriorescel de Brooking (1997) o el de Steward
(1997) incluyeron bajo la denominacion de activesmercado otras relaciones que ademas
de los clientes tenian en cuenta a las alianzasmkcas o la imagen corporativa. En el
mismo sentido se postularon otros modelos comimtahgible Assetg§con su estructura
externa) (Sveiby, 2000) o dlavigator (con su capital cliente) (Edvinsson y Malone, 1999
En definitiva, en mayor o menor medida, todos laglelos de gestion de capital intelectual
identificaron el capital relacional con los intdnlgs ligados al negocio (blusiness capitdl
Este fenomeno se denomind en la literatura conopia del capital clientéMartin, Lopez y
Navas, 2004).

En consecuencia, dados los heterogéneos agentésropaa el capital relacional de la
empresa, algunos modelos posteriores propusiersoongoner el mismo en diversos
bloques. Los profundos cambios en el modelo ecorwmila distinta naturaleza de los
conflictos de intereses que surgian entrestakeholdergle la empresa motivaron numerosos
trabajos defendiendo la separacion basica delatagiacional en capital negocibusiness
capital) y capital social. El resultado conseguia difel@nentre los intangibles directamente
relacionados con los agentes vinculados al prodeswmegocio y el resto (que configuran la
responsabilidad social de la empresa). Esta caizstedn del capital relacional fue la
defendida en los trabajos de Coleman (1990), NahapiGoshal (1998), Cohen y Prusak
(2001), McElroy (2001), Bueno (2002) e IADE (2003).

En definitiva, elBusinesscapital esta formado por el valor generado por aquellos
intangibles relacionados directamente con los aggrértenecientes al proceso de negocio. El
capital negocio se compone de elementos como lasiares con clientes (actuales y
potenciales) que aportan valor a la empresa erndrde los canales de distribucion y del
namero, la lealtad o la satisfaccion de los misr&s$e capital también incluye las relaciones
con los proveedores, aliados y competidores asb@muellas que la empresa mantiene con

inversores e instituciones diversas.
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2.2. El capital relacional de las cooperativas deédito.

Las cooperativas de crédito siempre han destacadgypproximidad a la clientela
rural, financiando el desarrollo econdmico de sbigmoperativo (Server y Melian, 1998). La
hipotesis tradicional ha sido que esta proximidaaistituia una ventaja competitiva para las
cooperativas y que este hecho identificaba un duespital social capaz de generar rentas

econdmicas futuras para estas entidades.

Siguiendo la reflexiébn de Rodriguez (2006) realizgdra las cajas de ahorro, las
cooperativas de crédito también establecen vinagonda sociedad de su territorio operativo,
lo que les permite la interconexion con las iniced de una comunidad determinada. Las
cooperativas de credito, por tanto, son depos#taigauna red de relaciones sociales dotada de
una serie de activos intangibles que influyen enastividad. Consecuentemente, las
cooperativas de crédito cuentan con un conjuntii@dmgibles caracteristicos dentro de lo

gue se conoce como capital relacional.

3. LA INVESTIGACION CUALITATIVA: EL ANALISIS DELPHI

La investigacion cualitativa pretende ofrecer infacidon sobre la naturaleza, la
cualidad y las motivaciones de la conducta humiabgicamente, su uso prevalece cuando la
informacion a obtener es de tipo cualitativo, esrdeuando los hechos no son directamente

observables.

Los métodos cualitativos utilizan técnicas de otiten de informacion no
estructurada, flexible y de tipo psicoldgico y/a@istbgico. Como consecuencia, el objetivo
gue persigue esta metodologia es de tipo explavatBus técnicas trabajan con muestras
reducidas de las que se obtiene un abundante coeotd. Evidentemente, sus resultados no
son cuantificables ni extrapolables al conjuntouda poblacion. No obstante, su utilidad
radica en su potencia para la descripcion de heghes cOmo consigue explicar sus

motivaciones con datos (Pedret, 2003).
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No obstante, la medicién en la investigacion soemlmas complicada que en las
ciencias naturales, puesto que existen mayoredepnab de imprecision y las variaciones de

medida resultan mucho mas impredecibles sobreosupetmanos.

El método Delphi fue creado por la consultora reortericana The Rand Corporation
a finales de los afios 40, aunque su desarrollesmonde mas bien a la década de los sesenta
y setenta. Linstone y Turoff (1975) definieron kcriica Delphi como un “método de
estructuracion de un proceso de comunicacion grypales efectivo a la hora de permitir a
un grupo de individuos, como un todo, tratar urbfgmma complejo”. Esta técnica pretende
ser un método sistematico e iterativo dirigido @abar las opiniones de un grupo de expertos
(también el consenso, si es posible) y puede deradd para dos objetivos fundamentales
(Dalkey y Rourke, 1971):

* Fines predictivos: el método como una técnica devipibn en condiciones de
incertidumbre sobre escenarios futuros (Fildesadal Wood, 1978). Es la utilidad
mas conocida.

* Obtencidn de opinidon sobre un tema especifico delrp se dispone de informacion
previa. Esta aplicacion es especialmente relevantndo se carece de datos
histéricos, ya que permite recoger una amplia ¢igial de variables interrelacionadas
(Gupta y Clarke, 1996).

Por otro lado, las caracteristicas distintivassta #&cnica subjetiva grupal son:

* Los participantes mantienen su anonimato durantg@reteso (para impedir el
pensamiento grupal).

e La retroalimentacion a los participantes esta ofeddia, lo cual permite que la
transmision esté libre de ruidos (es decir, sinrmfcion no relevante, redundante e
incluso erronea).

» Existe una respuesta estadistica de grupo (pardogas las opiniones individuales

sean tomadas en consideracion en el resultadodighgirupo).

El objetivo de la técnica Delphi es obtener unanidpi grupal fidedigna a partir de un
grupo de expertos (Landeta, 1999). El tratamiepttad estimaciones de los expertos consiste

basicamente en una agregacion para obtener unaangelitendencia central de distribucion
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(usualmente la mediana) que se toma como respessidistica. Ademas, se establece

también el rango intercuartilico como medida deetision de las estimaciones.

La aplicacion concreta del andlisis Delphi en ehpga de los intangibles ha sido
abordada por Sanchez et al (1999). Su objeto fugelaeracion de unas directrices
compartidas para la medicion y difusion de inforidacsobre intangibles, ilustrando las
particularidades de la adaptacion del método aaestgo. El esquema grafico de desarrollo

de las etapas de un analisis Delphi especificaneenéd estudio de intangibles es el siguiente:

Figura 1: Etapas de un andlisis Delphi en el estudio denamgibles.

L «Prediccion
Definicion :> *Opinisn
del Problema
e
ﬂ *Métodos seleccion

=Grado de experiencia
@ +Tamafio del panel

«Colectivos de expertos

Seleccién
de expertos

<Tipo de preguntas
Elaboracién o «Extension de preguntas
cuestionario *Escala de puntuacion en

*Forma de envio {correo

Envyio del
cuestionario En> ordinario, e-mail, etc.)

«Calendario de envio

preguntas

5 «Definir tipo de anélisis
Anlisis @ (Analisis de Varianza,
estadistico Correlaciones, ete.)

» Definir estadisticos
ﬂ »{Media, mediana, etc.)

Consenso

Fuente Sanchez et al (1999)

4. CARACTERIZACION DEL BUSINESS CAPITAL DE LAS COOPERATIVAS DE
CREDITO MEDIANTE EL ANALISIS DELPHI: ASPECTOS PREVI 0OS

Dada la préactica inexistencia de antecedentes sletlie debusiness capitakn el
ambito de la banca cooperativa, la aplicacion dedtodologia Delphi resulta de utilidad en
un estudio de caracter exploratorio. Para ested#pestudios, la mayoria de estudiosos de la
investigacion social recomiendan el uso de metaiato cualitativas (Corbetta, 2003;

Sanchez et al, 1999).
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El objeto del presente trabajo es determinar sialaraleza juridica (y filosofica) de
las cooperativas de crédito influye sobre la camfigion de sibusiness capitalNo obstante,
la aplicacion del método Delphi buscara especialenknidentificacion de las singularidades
del business capitale las cooperativas de crédito respecto a lososapca las cajas de

ahorro (por comparacion).

La metodologia cualitativa utilizada en el presdrdbajo ha sido el método Delphi.
Para el método Delphi se ha contado con la opidér25 expertos provenientes de los
ambitos académicos, profesional (basicamente dnextgenerales de cooperativas de

crédito) e institucional.

El correo electronico ha sido el método mediantual se han facilitado los distintos
cuestionarios a los expertos participantes. Estaiméenta es especialmente Util en este tipo
de estudios ya que facilita la cumplimentacion oe t¢uestionarios y agiliza el envio y

recepcion de la informacion.

El cuestionario contaba con una primera secciépreguntas a partir de las cuales se
pretendia diagnosticar la situacion y perspectidesuturo del sector cooperativo de crédito
(DAFO, peso del sector, dimensién Optima, etc.)cohtinuacion, la segunda seccion del
cuestionario, pretendia identificar fortalezas piligades estrictamente dblsiness capital
de las cooperativas de crédito, al tiempo que itabia la jerarquizacion de sus distintos
intangibles caracteristicos. Por ultimo, la ultisgccion, obligaba a los expertos a comparar
estos intangibles con los desarrollados por ebreéstentidades de crédito (bancos y cajas de

ahorro) para evaluar su posicion relativa.

4.1. Composicion del grupo de expertos

El panel de expertos ha contado basicamente csrpérdiles de expertos: directores
generales de cooperativas de crédito, académiqueciabzados en las areas de estudio
implicadas y técnicos de las organizaciones empaéss y publicas que prestan servicios en
el sector. También se ha invitado a diversos ctored que asesoran o auditan a distintas

cooperativas de créedito. El lanzamiento de invitaes se realizdé a un total de 71 expertos,
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priorizando en numero a los directores generalesaslecooperativas de crédito por su

previsible menor tasa de respuesta.

En todo momento se pretendid conseguir un cientdlibdo geografico, invitando a
expertos de los perfiles indicados provenientedadecomunidades de Valencia, Madrid,
Andalucia, Catalufia, Pais Vasco, Navarra o Cadtlléancha. No obstante, tanto por
accesibilidad como por numero de cooperativas é@itor existentes, la mayoria de expertos

participantes son de origen valenciano.

Respecto a la tipologia de expertos, todos pertenada categoria de ‘especialistas’
no incluyéndose ningun afectado o facilitador porconsiderarse relevante en este analisis.

Se trata —por tanto- de un estudio con prepondiexradecespecialistas.

Finalmente, en lo referente al nimero de partid¢gsmra primera ronda ha contado
con la participacion de 25 expertos (manteniend@¥sede ellos en la segunda vuelta). Este
namero no solo es estadisticamente significativio gjue minimiza el error del estudio
cualitativo, puesto que una mayor participaciornanbiese reducido apenas el error cometido
(cédmo muestra Landeta, 1999).

4.2. Andlisis de los resultados

El andlisis de los resultados pasa —en primer {ugar determinar el numero de
respuestas validas de cada pregunta. Asi, los r2ZGipantes en el estudio han contestado a
todas o a la mayor parte del cuestionario. Cabecimear también que se han identificado
algunas respuestas con errores (que no se handeado en el tratamiento estadistico

posterior).

En segundo término, para cada pregunta del essedi@ determinado la mediana (m)
como medida central de la tendencia de respuektaug® de expertos. Es decir, la mediana
constituye la respuesta del grupo en este estulliiemas se ha calculado el rango
intercuartilico (k), para medir la dispersion de rauestra, siendo ésta inversamente
proporcional al consenso grupal (es decir a magmmga, menor consenso). Como indicadores

complementarios se han determinado también la nmadimética (1), la moda (Md) y la
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desviacion tipica ). Estos valores seran de especial utilidad en peeguntas de

jerarquizacién, puesto que determinaran la ordénaeiativa entre items de igual mediana.

En la primera ronda, el criterio de estabilidadieaje al criterio de consenso, es decir,
si existe consenso el resultado sera estable. Nt@amtl, en la segunda ronda, el criterio de
estabilidad es independiente del de consenso.dealvikdad en la respuesta de grupo se ha de
entender que no es probable que ésta cambie emtelptazo (exista 0 no consenso). Para
evaluarla se ha utilizado la variacion del randerituartilico relativo (r) de cada respuesta. El
rango intercuartilico relativo es el rango intertiliao dividido entre la mediana y su
variacion (Vr) equivaldra a la diferencia entre kasgos intercuartilicos relativos de dos
rondas sucesivas (Vr = rj — ri). Cuando la variactel rango intercuartilico relativo se
encuentre entre -0'25 y 0’25 se entendera que sdchazado la estabilidad en la respuesta
del grupo (y que por tanto no es probable que éstabie en rondas sucesivas).

Independientemente de que exista consenso (oan@spuesta se tomara como estable.

4.3. Ponderacion de los resultados

Para contrastar las valoraciones realizadas seuéfeana ponderacion de los
resultados obtenidos en funcién del conocimientacdeperativismo de crédito por parte de
los expertos. De este modo, se propuso a cadatexpes autoevaluara sus conocimientos
sobre el sector. La literatura precedente sobrmébdo Delphi ha demostrado como la
autoevaluacion no genera resultados distintivopexds a la evaluacion externa (Landeta,
1999).

4.4. Segmentacion de los resultados

Con el animo de estudiar las diferencias en lasiopés de los expertos segun su
perfil, al finalizar la primera ronda, se realizd andlisis de los resultados en funcion de la
profesion del experto (académico, institucionatectivo o consultor), su procedencia (por
CC.AA)), su género y su edad. Este analisis segmdento se realizo al finalizar la segunda
vuelta puesto que la convergencia de opinionepoueca la metodologia restaba contraste
a las opiniones de los mismos (careciendo entahe@®tencia para explicar los sesgos en la

opinion segun el perfil de cada experto).
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5. CARACTERIZACION DEL BUSINESS CAPITAL DE LAS COOPERATIVAS DE
CREDITO MEDIANTE EL ANALISIS DELPHI: ESTUDIO DE LOS RESULTADOS.

Los estudios precedentes en este campo han idadtfial capital humano cémo el
principal grupo de intangibles en las cooperatigascrédito (Segui y Server, 2009). No
obstante, el capital relacional se ha valorado t@meéen gran medida, manteniéndose a poca

distancia del capital humano. (buena muestra aeastor relevancia en el sector financiero).

5.1. Elbusiness capitaén el cooperativismo de crédito

Andlisis del proceso

En la primera vuelta del estudio, se ha sefaladtesweran las principales debilidades
y fortalezas debusiness capitade las cooperativas de crédito. La segunda seaigdn
cuestionario ha contado con seis intangibles deaieg evaluar (en una escala de cero a
diez). Los 22 expertos participantes en la segwou@#ta valoraron todos y cada uno de los

seis items por los que se preguntaba.

La tercera seccion planteaba cuatro preguntascpanparar ebusiness capitatle las
cooperativas de crédito con el resto de entidagéseattor crediticio. De nuevo, todos los
expertos participantes en la segunda vuelta hatestalo a todas las preguntas realizadas.
Por ultimo, la dltima seccién abordé los objetivd®s las alianzas (mediante una pregunta

abierta).

Analisis de los resultados

En primer lugar cabe hacer referencia a las daguptas abiertas realizadas durante la
primera ronda del estudio (fortalezas y debilidadiE$usiness capitatie las cooperativas de
crédito). El caracter abierto de estas preguntksimposibilidad de tratamiento estadistico
posterior, han determinado que el andlisis deiefiamacion consista en la confeccién de las

tablas 1y 2 (las cuales sintetizan las aportasioaaizadas).
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Tabla 1: Fortalezas del capital relacional de las coopersiile crédito.

Orden FORTALEZAS DEL CAPITAL RELACIONAL DE LAS NO
COOPERATIVAS DE CREDITO
1 Amplia implantacion en los territorios — Proximidad las relacionesoo 17
clientes, proveedores, socios, AAPP, etc.
> Mayor conocimiento de las necesidades del clientk yas soluciones 10
problemas concretos (empatia, personalizaciongfaeation).
3 | Confianzay reputacion 4
4 |Fidelidad del cliente 3
5 |]Alianzas 1
TOTAL 35

Fuente Elaboracion propia.

Como se puede observar, los expertos sugiereroguetangibles relacionados con la
extensa implantacion de las cooperativas de crgditoproximidad son la principal fortaleza
de subusiness capitalcon los consecuentes resultados de mayor impicgcconfianza con
clientes, proveedores, etc.). Por ultimo, cabeagasttambién el mayor conocimiento de las
necesidades concretas de su tipologia de cliemtaydl parece permitir empatizar en mayor
medida con la clientela, personalizando el serwajenerando una mayor satisfaccion.

Tabla 2: Debilidades del capital relacional de las coopexatde crédito.

DEBILIDADES DEL CAPITAL RELACIONAL DE LAS
COOPERATIVAS DE CREDITO

Menor gama de productos financieros (sélo los tradales). Falta de

innovacién y desconocimiento de las nuevas neasiddel cliente.

Atencion burocratizada, poco profesional y escaspiriéu comercial

2 Personal joven sin conciencia cooperativista y dmo sentidode] 7

pertenencia.

Reputacién e imagen corporativa (negativa o desidap 6

Posicibn de mercado, competencia, dimension y fddtarecursos de | 5

entidades. Imposibilidad de atender toda la demanda

Fidelidad y sentido de pertenencia de los clientes 2
2
1
1

Orden Ne°

Sectores de influencia maduros.
Alianzas insuficientes.
Relaciones con proveedores.

TOTAL 33
Fuente Elaboracion propia.

co~NO O b~ W

Por el otro lado, respecto a las debilidades, dasla forma fundamental la negativa
percepcion de la gama de productos financierogidfse por las cooperativas de crédito. La

oferta se percibe como tradicional e incapaz deirclds nuevas necesidades de los clientes.
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En segundo lugar, otra debilidad debsisiness capitaliene derivada por el personal de estas
entidades. Asi, la atencidén prestada se ve comuxriatizada, poco profesional y con escaso

espiritu comercial.

Consecuentemente, la reputacién e imagen corpardtvlas cooperativas es otra
debilidad del sector (bien porgué es negativa, lpermqué este tipo de entidades son
desconocidas). El resto de debilidades sefaladasopoexpertos no son tan relevantes,

destacando la posicion de mercado y falta de resuls estas entidades.

Por otro lado, en lo que se refiere a la valoradiéras variables délusiness capital
de las cooperativas, los resultados del tratamiesiadistico —tras la segunda ronda-
muestran un consenso absoluto en la respuestauga (superandose las dos opiniones que
no contaban con consenso en la primera ronda).rék pl@ estas valoraciones es posible
determinar una nueva jerarquizacion de las vasabiEbusiness capitaén funcién de su

importancia para las cooperativas de credito.

Tabla 3: Jerarquizacion de intangibles Besiness capital

Orden JERARQUIZACION DE INTANGIBLES DE m u
CAPITAL RELACIONAL
1 |Relaciones con clientes 10,00 9,42
2 [|Alianzas 9,00 8,30
3 [|Relaciones con socios e instituciones 8,00 7,96
4 | Relaciones con instituciones de mejora de la c&| 7,00 6,42
5 |JRelaciones con proveedores de bienes y servici| 6,00 5,98
6 |Relaciones con competidores 5,00 5,33

Fuente Elaboracion propia.

La figura 2 muestra —de forma grafica- los antesaesultados en un diagrama radial.
De este modo, la grafica pretende evidenciar efil pearacterizador de los intangibles

sociales en las cooperativas de crédito.
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Figura 2: Valoracion de intangibles d&usiness Capitan las cooperativas de crédito.
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Fuente Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 3, los intangibledbdgihess capitainas sobresalientes
en las cooperativas de crédito son las relaciooedas clientes y las alianzas empresariales.
En un segundo nivel -también con elevadas valanasiose encuentran las relaciones con

SOCIoS e instituciones.

En sentido contrario resultan significativas lasnores valoraciones realizadas para
las instituciones de mejora de la calidad (con ietessobre diez). Por ultimo, destaca que
intangibles como las relaciones con proveedoresoly competidores sean los menos

valorados por los expertos (en un fuerte contremteel resto).

El resultado de la segunda vuelta muestra comtoes los intangibles evaluados- se
ha producido consenso en las opiniones de los @sp@nejorando la situacidon respecto los 3
consensos alcanzados en la primera vuelta. No ribstias valoraciones (en términos de

mediana) son idénticas por lo que la conclusioredildio es estable en este capitulo.

La ponderacién de los resultados obtenidos en duanael conocimiento del
cooperativismo de crédito de los expertos no amajguna diferencia significativa respecto a

lo ya expuesto.
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Pese a que las relaciones con los clientes sortqdoa los perfiles el intangible mas
valorado, respecto al analisis segmentado spoifesionhay que destacar que los elementos
del business capitason significativamente mas valorados por los tires de cooperativas
de crédito que por la comunidad académica. Asiallaszas también son mas valoradas por
los directivos que por los académicos. Analogamsmtede con las relaciones con los socios
(infravaloradas por la academia). No obstante, amdegmentos coinciden en que las

relaciones con competidores es el intangible deometevancia.

Atendiendo a la segmentacion en funcién dedad resulta interesante el hecho que
el segmento mas joven de expertos prime al alzaintengible como las alianzas
empresariales (el mas importante para el segmentoethores de 45 afos). Por su parte, el
segmento intermedio (45-55 afios) valoré especiabn@on un 9) intangibles como las
relaciones con los socios. Por ultimo, el segmdertmayores de 55 afios no tuvo diferencias

significativas respecto a los resultados globales.

La siguiente seccion del cuestionario confeccionaddizé un analisis comparativo
entre los principales grupos de intangibles detabplacional de las cooperativas de crédito
y el resto de entidades crediticias: bancos y agashorro. Los resultados se representan en
la tabla 4:

Tabla 4: Comparativa de intangiblesBesinessCapitdtooperativas vs. resto de entidades de crédito).

Mucho Similar Mucho
GRUPO Menor | a bancos| Mayor
menor : mayor
y cajas
Tipo de clientes actuales (por edad) X
Segmento de negocio prioritario actualmentg X
(clase)
Grado de importancia de las alianzas. X
Posibiidad de establecer acuerdos cd X
cooperativas competidoras

Fuente Elaboracion propia.
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De igual forma, tras la segunda vuelta del estudimpién ha existido consenso en la
comparacion ddbusiness capitalle las cooperativas con el resto del sector acediDe este
modo, respecto al grado de importancia de laszdgrel estudio concluye que es similar al
del resto de entidades de crédito (no suponiendo fartaleza o una debilidad relativa)
aunque la posibilidad de establecer acuerdos copetativas competidoras se percibe como
mas probables que en la competencia.

Cabe destacar también como la clientela de lasertatipas de crédito posee una edad
media mayor que la competencia (o que supone mea@za competitiva) y que el segmento
de negocio prioritario corresponde a las rentasiasatenores que el resto de entidades de

crédito (medias y medias-bajas).

Durante la segunda ronda, la opinion del grupo reo dambiado apenas,
manteniéndose estable. Tan sélo ha evolucionada Bhconsenso la Unica pregunta que no

lo consiguio en la primera ronda (el grado de irtgaria de las alianzas).

De nuevo, la ponderacion de los resultados obtsredduncion del conocimiento del
cooperativismo de crédito de los expertos no dfraciguna diferencia significativa.

La siguiente seccion del cuestionario preguntdsaekpertos sobre los objetivos de las
alianzas. De este modo, se les plante6 una pregbigeta para identificar las motivaciones
para el establecimiento de alianzas. El andlisidaderespuestas permite jerarquizar los
objetivos, centrados fundamentalmente en mejorarapital negocio de las entidades. De
mayor a menor importancia:

e Mejorar el posicionamiento de mercadmejor oferta de productos y servicios y
mayor visibilidad. Oferta de productos complejosdg mayor valor afadido,
aumentando la capacidad competitiva y alcanzanderaopnes de mayor
importancia. Posibilidad de acceder conjuntamethe amercados de liquidez.

» Generar economias de escala y mejorar la eficiermanpartiendo costes de nuevos
desarrollos estratégicos (expansion internacionakvas tecnologias). Minimizar

costes fijos mediante servicios y tecnologia coraune
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* Aumentar la intercooperaciénatencion cruzada de clientes y “redes virtuales”.
Compartir experiencias y mejores practicas. DeBarronegocios comunes vy
funcionalidades tecnolégicas, asi como generargasen los sistemas de gestion.

* Mejorar la relacion con las instituciones y la inm@&ag comdn Actuar como un
verdadero “grupo” financiero con el resto de coapeas de crédito, diferenciandose
del resto de entidades del sector financiero.

» Desarrollar la economia local y regional

6. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

En primer lugar, cabe enfatizar el hecho que eltalapelacional es especialmente
relevante en el caso de las entidades financienay Cercano en importancia al capital
humano que resulta predominante en la mayoriaaeres). Este hecho es una particularidad
l6gica en un sector que basa su negocio en laazmaientre entidad y cliente.

En segundo lugar, hay que insistir también en gumhca cooperativa es un conjunto
de realidades muy heterogéneo (donde convivenaatgtidexclusivamente de ambito local
con otras muchisimo mayores) y que —por lo tanesulta muy complicado extraer
conclusiones y comparaciones validas para todadg ana de las realidades existentes en

este capitulo.

El diagndstico del actuddusiness capitatle las cooperativas de crédito espafiolas se
caracteriza por su proximidad, fruto de una extemgdantacion destinada a encontrar una
mayor confianza e implicacion con la clientela. pteso a las debilidades dblsiness
capital de las cooperativas de crédito, destaca la negpéixcepcion de la gama de productos
financieros ofrecidos por las cooperativas de tw§de aprecia como tradicional e incapaz de
cubrir las nuevas necesidades de los clienteshtizadebilidad fundamental es la atencion
prestada por su personal (se percibe como burpadati poco profesional y con escaso
espiritu comercial). Consecuentemente, la imagepocativa de las cooperativas de crédito

espafiolas resulta negativa o desconocida paraaalpas de la poblacion.
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A la vista de los resultados del estudio desadollen el presente trabajo, la primera
conclusién especifica resulta evidente: la formddijca determina significativamente la
estructura debusiness capitatle una entidad de crédito ya que las cooperapuasentan
debilidades estructurales en dwsiness capital Consecuentemente, en un entorno
hipercompetitivo como el bancario, la estrategidudiero de las cooperativas deberia corregir
las desventajas fruto de sus intangibles de negocio

De forma mas especifica, hay que manifestar quédusiness capitalde una
cooperativa de crédito destaca especialmente paelaciones con los clientes y las alianzas
empresariales. En un segundo nivel, se encuemttangibles como las relaciones con socios
e instituciones. En sentido opuesto, las bajasraeilones relativas efectuadas para las
relaciones con instituciones de mejora de la cdlidan proveedores y con competidores los
evidencian como los intangibles relacionales memakrados por los expertos. En
consecuencia, las debilidades sefialadas en el adithgm anterior corresponden con los
intangibles relacionales mas valorados (lo quevaglaadesventaja competitiva y la necesidad

de politicas que modifiquen esta situacion de lganparte de empresas del sector).

Resulta llamativo el contraste respecto al anadisggmentado segun profesion, dénde
destaca el hecho que los elementoshdsiness capitadon claramente mas valorados por los
directivos de cooperativas de crédito que por lmwtddad académica. También resulta
interesante el hecho que el segmento mas jovenxpkrtes prime al alza un intangible de
negocio como las alianzas empresariales (el masrtamie para el segmento) y que el
segmento intermedio (45-55 afos) valore especidbmatangibles como las relaciones con

los socios.

En la comparacion del capital relacional de lagpeoativas con el resto de entidades
de crédito ha habido unanimidad al evaluar qued#dd y la satisfaccidon de los clientes son
mas potentes que las de bancos y cajas de ahouto (fe sus vinculos geogréficos y
sectoriales). Respecto al grado de importanciaadealianzas, el estudio concluye que es
similar al del resto de entidades (no suponiendofartaleza o debilidad relativa) aunque la
posibilidad de establecer acuerdos con cooperatieaspetidoras se percibe como mas

probable.
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Por ultimo, sefalar que los objetivos de las ahanzn las cooperativas de crédito
persiguen fundamentalmente mejorar el posicionamida mercado, generar economias de
escala y mejorar la eficiencia. De forma secundtarabién pueden buscar aumentar la
intercooperacion, mejorar la relacion con las fastones y la imagen comun y desarrollar la

economia local y regional.
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